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مقدمه

ــی اصلــی آمــوزش و ســنجش مهارت هــای شــغلی  ــه ای کشــور، به عنــوان متول     ســازمان آمــوزش فنــی و حرف
در ایــران، نقشــی محــوری در توانمندســازی نیــروی انســانی، ارتقــای کیفیــت نظــام آمــوزش مهارتــی، و تقویــت 
اعتمــاد عمومــی و کارفرمایــان بــه گواهینامه هــای صــادره ایفــا می کنــد. فرآینــد ســنجش مهــارت و صلاحیــت 
ــا  ــت به شــمار مــی رود. ب ــن مأموری ــی اســت، از ارکان کلیــدی ای شــغلی، کــه شــامل آزمون هــای دانشــی و عمل
توجــه بــه اهمیــت حفــظ سلامــت، شــفافیت، و اعتبــار ایــن فرآینــد، تدویــن و اجــرای دســتورالعملی جامــع بــرای 
ــدور  ــا، و ص ــزاری آزمون ه ــام، برگ ــل ثبت ن ــی در مراح ــات احتمال ــه تخلف ــیدگی ب ــایی و رس ــگیری، شناس پیش

ــت. ــروری اس ــری ض ــا ام گواهینامه ه

ایــن دســتورالعمل بــا هــدف استانداردســازی فرآیندهــای ســنجش، تضمیــن عدالــت در رســیدگی بــه تخلفــات، 
و تقویــت اعتمــاد ذی نفعــان )شــامل داوطلبــان، عوامــل اجرایــی، آموزشــگاه های آزاد، کارفرمایــان، و جامعــه( 
تدویــن شــده اســت. دامنــه تخلفــات مــورد نظــر شــامل عــدم احــراز شــرایط ثبت نــام، ارائــه اطلاعــات ناقــص یــا 
نادرســت، تقلــب، جعــل، تبانــی و هرگونــه اقــدام مخــل نظــم و اعتبــار فرآینــد ســنجش در آزمون هــای دانشــی 
و عمل��ی اسـ�ت. ایــن دس��تورالعمل ن��ه  تنهــا بــه دنبــال پیشــگیری از تخلفــات از طریــق آمــوزش، اطلاع رســانی و 
بهره گیــری از فناوری هــای نویــن اســت، بلکــه بــا ارائــه چارچوبــی منســجم بــرای رســیدگی عادلانــه و متناســب 
ــدور  ــد ص ــی )مانن ــارات احتمال ــران خس ــه جب ــث، ب ــخاص ثال ــی، و اش ــل اجرای ــان، عوام ــات داوطلب ــه تخلف ب

ــردازد. ــان می پ ــی ذی نفع ــوق تمام ــظ حق ــر( و حف ــای نامعتب گواهینامه ه

و  رســیدگی  در  دقــت  و  ســرعت  قانون مــداری،  انصــاف،  شــفافیت،  اصــول  بــر  حاضــر  دســتورالعمل 
پیشــگیری محوری اســتوار اســت. بــرای عوامــل اجرایــی کــه عمومــا کارمنــد دولــت هســتند، تخلفــات و 
مجازات هــا بــا قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری )مصــوب 1372( هماهنــگ شــده اند ایــن ســند بــا اســتناد 
بــه قوانیــن جــاری کشــور، از جملــه مــاده 16 قانــون اساســنامه ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه ای، مــواد مرتبــط 
قانــون مجــازات اسلامــی )مصــوب 1392(، قانــون مســئولیت مدنــی )مصــوب 1339(، قانــون آییــن دادرســی 
ــاد  ــگران فس ــت از گزارش ــون حمای ــوب 1388( ، قان ــه ای )مص ــم رایان ــون جرای ــوب 1392(، قان ــری )مص کیف
ــوب 1375 و 1392(،    ــده )مص ــای بازدارن ــازات ه ــرات و مج ــی تعزی ــازات اسلام ــون مج ــوب 1402( و قان )مص
ــارت  ــنجش مه ــات س ــه تخلف ــیدگی ب ــوزه رس ــی در ح ــر قبل ــررات مغای ــی مق ــن تمام ــده و جایگزی ــن ش تدوی

می شــود.

ــون  ــزاری آزم ــه در برگ ــگاه های آزاد ک ــی، آموزش ــز دولت ــی مراک ــامل تمام ــتورالعمل ش ــن دس ــرد ای ــه کارب دامن
هــای مهارتــی مشــارکت مــی نماینــدو پلتفرم هــای آنلایــن ســازمان آمــوزش فنــی و حرفــه ای،  همچنیــن 
ــات  ــدگان خدم ــکاران و ارائه دهن ــگاه ها، پیمان ــد آموزش ــث )مانن ــخاص ثال ــی، و اش ــل اجرای ــان، عوام داوطلب
آنلاـیـن و س��فارش دهن��دگان ارائ��ه خدم��ات آزمــون( اســت. بــا تأکیــد بــر اســتفاده از ســامانه های الکترونیکــی 
ــال کاهــش  ــن دســتورالعمل به دنب ــت تخلفــات، ای ــام، تطبیــق مــدارک، برگــزاری آزمون هــا و مدیری ــرای ثبت ن ب
خطاهــای انســانی، افزایــش شــفافیت و تســهیل نظــارت و گزارش دهــی اســت. انتظــار مــی رود اجــرای دقیــق 
ــازمان  ــگاه س ــت جای ــه تقوی ــنجش، ب ــد س ــت فرآین ــود کیفی ــات و بهب ــش تخلف ــن کاه ــتورالعمل، ضم ــن دس ای

ــد. ــک کن ــی کم ــی و بین الملل ــطح مل ــارت در س ــیابی مه ــوزش و ارزش ــر آم ــع معتب ــوان مرج به عن
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ماده 1: تعاریف و مفاهیم

• سازمان: سازمان آموزش فنی و حرفه‌ای کشور	

• ــوزش 	 ــازمان آم ــتقر در س ــت مس ــورایی اس �ـارت : ش �ـابقات مه �ـغلی و مس �ـت ش �ـنجش، صلاحی �ـورای س ش
فنــی و حرفــه‌ای کشــور بــه منظــور تعییــن خــط مشــی و سیاســت گــذاری در امــور مرتبــط بــا ســنجش مهــارت 

و صلاحی�ـت ش�ـغلی.

• ــازمان 	 ــتقر در س ــت مس ــی اس �ـغلی: هیات �ـت ش �ـارت و صلاحی �ـنجش مه �ـات س �ـه تخلف �ـیدگی ب �ـات رس هی
ــئول  ــارت  ، مس �ـابقات مه �ـغلی و مس ــنجش، صلاحی��ت ش ــی و حرف‌ـه�ای کش��ور ذی��ل ش��ورای س آم��وزش فن

سیاسـ�ت‌گذاری و رسـ�یدگی بـ�ه تخلفـ�ات 

• کمیتــه ارزشــیابی اســتان:کمیته ای اســت بــر اســاس مــاده 25 شــیوه نامــه ســنجش و ارزشــیابی مهــارت کــه 	
طــی نامــه 330/200مــورخ 1386/1/30 ابــاغ شــده اســت.

• آزم�ـون دانش�ـی: آزمونــی کــه دانــش نظــری داوطلــب را از طریق ســؤالات کتبــی، چندگزینــه‌ای، یــا الکترونیکی 	
ارزیابــی می‌کن�ـد.

• ــخص در کارگاه، 	 ــف مش ــام وظای ــق انج ــب را از طری ــی داوطل ــای عمل ــه مهارت‌ه ــی ک �ـی: آزمون �ـون عمل آزم
آزمایشــگاه، یــا محیــط شبیه‌سازی‌شــده ارزیابــی می‌کنــد.

• آزم�ـون الکترونیک�ـی: آزمونــی کــه از طریــق ســامانه هــای الکترونیکــی )آنلایــن یــا آفلایــن و بــه صــورت متمرکز 	
و غی��ر متمرک��ز( برگــزار می‌شــود.

• داوطل�ـب آزم�ـون: فــردی کــه واجــد شــرایط ثبت‌نــام و شــرکت در آزمون‌هــای دانشــی یــا عملــی ســازمان بــرای 	
دریافــت گواهینامــه مهــارت یــا صلاحیــت شــغلی اســت، شــامل کارآمــوزان مراکــز دولتــی ، آموزشــگاه‌های آزاد 

داری مجــوز از ســازمان یــا متقاضیــان مســتقل.

• ــا برگــزاری آزمون‌هــای دانشــی و عملــی 	 ــام ی ــا ابــاغ رســمی در فرآینــد ثبت‌ن عوام�ـل اجرای�ـی: افــرادی کــه ب
ــن  ــت ای ــد. اکثری ــر ســامانه( مشــارکت دارن ــا مدی ــت، ی )ماننــد آزمونگــر، مراقــب، ناظــر، مســئول تطبیــق هوی
ــدم  ــورت ع ــوند. در ص ــات اداری می‌ش ــه تخلف ــیدگی ب ــون رس ــمول قان ــتند و مش ــت هس ــدان دول ــراد کارمن اف
وابســتگی بــه دســتگاه هــای دولتــی تابــع مفــاد قــرارداد همــکاری و مقــررات عمومــی رســیدگی بــه تخلفــات 

شــغلی خواهــد بــود.

• اشـ�خاص ثالـ�ث: هــر فــرد یــا نهــادی )غیــر از داوطلبــان و عوامــل اجرایــی( کــه به‌صــورت مســتقیم یــا 	
غیرمسـ�تقیم در فرآین��د ثبت‌نـا�م یـا� آزم��ون دخی��ل اس��ت، ش��امل آموزش��گاه‌های فنــی و حرفــه ای آزاد، 
مربی�ـان، مدی�ـران آموزش�ـگاه‌ها، پیمان�ـکاران، والدی�ـن داوطلب�ـان، رس�ـانه‌ها، ی�ـا ارائه‌دهن�ـدگان خدم�ـات آنلای�ـن 

ــون ــات آزم ــه خدم ــدگان ارائ ــفارش دهن و س

• تخلـ�ف: هرگونـ�ه اقــدام برخــاف قوانیــن، مقــررات و آیین‌نامه‌هــای ســازمان کــه بــه اخــال در فرآینــد 	
ــام،  ــار آن‌هــا منجــر شــود، ماننــد عــدم احــراز شــرایط ثبت‌ن ــا اعتب ــا عملــی، ی ــام، آزمون‌هــای دانشــی ی ثبت‌ن

�ـی. �ـا تبان �ـل، ی �ـب، جع �ـص، تقل �ـات ناق �ـه اطلاع ارائ
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• ع�ـدم اح�ـراز ش�ـرایط ثبت‌ن�ـام: نداشــتن شــرایط لازم بــرای ثبت‌نــام در آزمون‌هــای دانشــی یــا عملــی )ماننــد 	
حداق��ل س��واد، پیش‌نی��از، مدــرک تحصیلــی، ی��ا تجرب��ه کاری( به‌صوــرت آگاهانــه یــا ناآگاهانــه.

• ــرای 	 ــی ب ــدارک تحصیل ــد م ــات )مانن ــا اطلاع ــا، ی ــدارک، گواهینامه‌ه ــاد م ــا ایج ــف، ی ــر، تحری �ـل: تغیی جع
ثبت‌نــام یــا پاســخنامه‌های آزمــون دانشــی( به‌قصــد فریــب، مطابــق بــا مــاده 523 قانــون مجــازات اســامی و 

ــه مهــارت(. ــرای جعــل گواهینام ــون اساســنامه ســازمان )ب مــاده 16 قان

• ح�ـوزه آزم�ـون: مح��ل برگ��زاری آزمون‌هاــی دانش��ی )ماننـد� س��الن‌های آزمــون هــای الکترونیکــی یــا کاغــذی( 	
یــا عملــی )ماننــد کارگاه‌هــا یــا آزمایشــگاه‌ها( 

• اخالـل در فرآین�ـد ثبت‌ن�ـام ی�ـا آزم�ـون: هرگونــه اقــدام آگاهانــه یــا غیــر آگاهانــه کــه نظــم، امنیــت، یــا اعتبــار 	
فرآینــد ثبت‌نــام یــا آزمون‌هــای دانشــی یــا عملــی را مختــل کنــد، ماننــد ارائــه اطلاعــات نادرســت یــا ناقــص، 

ورود غیرمجــاز بــه حــوزه آزمــون، هــک ســامانه‌ها، یــا اســتفاده از وســایل غیرمجــاز.

• ــای 	 ــزاری آزمون‌ه ــدارک، برگ ــق م ــام، تطبی ــرای ثبت‌ن ــازمان ب ــی س ــامانه الکترونیک �ـی: س �ـامانه الکترونیک س
ــات. ــری تخلف ــنجی‌ها، و پیگی ــاغ آرا ، نظرس ــی، ثب��ت گزارش‌ه��ا، اب الکترونیک

• ــای 	 ــا آزمون‌ه ــام ی ــد ثبت‌ن ــف در فرآین ــه تخل ــده( ک ــا شناسایی‌ش ــناس ی ــرد )ناش ــر ف �ـف: ه �ـگر تخل گزارش
ــگران  ــت از گزارش ــون حمای ــای قان ــمول حمایت‌ه ــد، مش ــزارش می‌ده ــازمان گ ــه س ــی را ب ــا عمل ــی ی دانش

ــاد. فس

• ــی، 	 ــدارک تحصیل ــی، م ــات هویت ــد اطلاع ــام )مانن ــی ثبت‌ن ــای الزام ــل فیلده ــدم تکمی �ـص: ع �ـات ناق اطلاع
ســوابق کاری، یــا پیش‌نیازهــای شــغلی( توســط داوطلبــان، عوامــل اجرایــی، یــا آموزشــگاه‌های آزاد کــه مانــع 
ــه  ــت به‌صـو�رت مرتب �ـص ممک��ن اس ــات ناق ــا تحلیـل� داده‌ه��ا شـو�د. اطلاع �ـری، ی تطبی��ق م��دارک، گزارش‌گی

اول  )ناش��ی از ناآگاه��ی ی��ا خطاــ( ی��ا مرتبـه� دوم )بــرای پنهــان‌کاری یــا دور زدن الزامــات( ارائــه شــوند.

• مدیری�ـت س�ـوابق الکترونیک�ـی فرآینده�ـای آزم�ـون: ثبــت دیجیتــال تمامــی اقدامــات در ســامانه الکترونیکــی 	
)ماننــد ورود داده، تأییــد مــدارک، تغییــرات، یــا فعالیت‌هــای آزمــون( شــامل زمــان، کاربــر، و نــوع اقــدام.

• تقلب: هرگونه اقدام غیرمجاز برای کسب امتیاز یا موفقیت در آزمون‌های دانشی و عملی	

 مصادیق تقلب عبارتند از:

        استفاده از وسایل ارتباط الکترونیکی و دستگاه‌های حافظه‌دار در زمان اجرای آزمون.◦

        ارائه مدرک یا گواهی مجعول یا تصویر گواهی مجعول برای شرکت در آزمون.◦

       تبانیــ ب��ا داوطلب��ان ی��ا اف��راد خاــرج از ح��وزه امتحانـی� ی��ا دس‌ـت�اندرکاران آزمـو�ن از قبیــل عوامــل اجرایــی و ◦
طراح�ـان س�ـؤال ب�ـرای تخل�ـف در آزم�ـون.

       ثبت نام در آزمون با هویت مجعول یا شرکت در جلسه آزمون بجای داوطلب اصلی.◦
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       کمک به داوطلب خارج از ضوابط برگزاری آزمون جهت پاسخ به سؤالات.◦

       دسترسی غیر مجاز به اطلاعات مربوط به داوطلبان یا استفاده غیر مجاز از آنها.◦

       هرگونه تغییر غیر مجاز سؤالات، اوراق و پاسخنامه‌های داوطلبان یا سایر مدارک مربوط به آزمون.◦

       افش�ـای س��ؤالات آزم��ون ی��ا تال�ش در جه��ت دس��تیابی و افشــای آن یــا شــرکت یــا معاونــت در ایــن امــر قبــل یــا ◦
حیــن برگــزاری آزمــون بــه هــر نحــو

کـت یــا معاونـت� در ای�ـن امــر قب��ل ی�ـا حیــن برگــزاری آزمــون ◦       خری��د ی��ا ف�ـروش س�ـؤالات آزموــن یــا پاســخ آنهـا� ی��ا شرـ
اع�ـم از اینک�ـه س�ـؤالات ی�ـا پاس�ـخ آنه�ـا واقع�ـی ی�ـا غی�ـر واقع�ـی باش�ـد.

تبصــره: اصطلاحــات تخصصــی دیگــر )ماننــد حداقــل ســواد، پیش نیــاز، و ...( نیــز در ایــن متــن تعریــف شــده اســت 
و بخـشـی از دـسـتور العـمـل اـسـت.

ماده 2. اهداف

ایــن دســتورالعمل بــا هــدف ایجــاد چارچوبــی منســجم، شــفاف، و قانون منــد بــرای پیشــگیری، شناســایی، و رســیدگی 
ــت.  ــده اس ــن ش ــه ای تدوی ــی و حرف ــوزش فن ــازمان آم ــغلی س ــت ش ــارت و صلاحی ــنجش مه ــد س ــات در فرآین ــه تخلف ب

اهــداف اصلــی بــه شــرح زیــر هســتند:

• اس�ـتاندارد س��ازی فرآینده��ای س��نجش: یکپارچه‌ســازی و نظام‌منــد کــردن مراحــل ثبت‌نــام، برگــزاری 	
آزمون‌ه��ای دانش��ی کتب�ـی ی��ا الکترونیک��ی( و عمل��ی )مهارت��ی، در کارگاه‌ هــا یــا محیط‌هــای شبیه‌سازی‌شــده(، 

و صــدور گواه�ـی نامه‌هــای مهــارت و صلاحیــت شــغلی به‌منظــور تضمیــن کیفیــت و اعتبــار نتایــج.

• ــا 	 ــص ی ــات ناق ــه اطلاع ــام، ارائ ــرایط ثبت‌ن ــراز ش ــدم اح ــد ع ــات )مانن ــش تخلف �ـات: کاه �ـگیری از تخلف پیش
نادرســت، تقلــب، جعــل و تبانــی( از طریــق آمــوزش مســتمر داوطلبــان، عوامــل اجرایــی، و اشــخاص ثالــث، 
ــای  ــی و ابزاره ــامانه‌های الکترونیک ــد س ــرفته )مانن ــای پیش ــری از فناوری‌ه ــفاف، و بهره‌گی ــانی ش اطلاع‌رس

ــب(. ضدتقل

• رس�ـیدگی عادلان�ـه و متناس�ـب ب�ـه تخلف�ـات: تضمینــ رعای��ت حق�ـوق دفاعــی متخلفــان )داوطلبــان، عوامــل 	
ــی(، و  ــا عمل ــی ی ــون )دانش ــوع آزم ــف، ن ــدت تخل ــا ش ــب ب ــدور آرا  متناس ــث( و ص ــخاص ثال ــی، و اش اجرای
ــداری. ــفافیت و قانون‌م ــول ش ــت اص ــا رعای ــت 10(، ب ــودن )پیوس ــه دوم ب ــا مرتب ــه اول  ی ــخیص مرتب ــای تش معیاره

• جبـ�ران خسـ�ارات ناشـ�ی از تخلفـ�ات: شناســایی و ابطــال نتایــج یــا گواهینامه‌هــای نامعتبــر و جبــران 	
خســارات مــادی و معنــوی واردشــده بــه ســازمان، کارفرمایــان، یــا ســایر ذی‌نفعــان، مطابــق بــا قانــون مســئولیت 

ــوب 1339(. ــی )مص مدن

• تقوی�ـت اعتم�ـاد عموم�ـی و کارفرمای�ـان: ارتقــای اعتبــار گواهینامه‌هــای صــادره و جایــگاه ســازمان به‌عنــوان 	
مرجــع معتبــر ســنجش مهــارت در ســطح ملــی و بین‌المللــی از طریــق اجــرای دقیــق و منســجم ایــن 

دســتورالعمل.
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• ــا تضمیــن 	 �ـا مرات��ب بعــدی( ب حمای��ت از گزارش��گران تخل��ف: تش��ویق گزارش‌دهـی� تخلفـا�ت )مرتب��ه اول  ی
ــگران فســاد  ــت از گزارش ــون حمای ــا قان ــق ب ــگران، مطاب ــرای گزارش ــت و حفاظــت از تبعــات ب محرمانگــی هوی

ــوب 1402(. )مص

• بهب�ـود مس�ـتمر فرآینده�ـا: تحلیــل داده‌هــای تخلفــات، جمــع‌آوری بازخــورد از ذی‌نفعــان، و بازنگــری دوره‌ای 	
دســتورالعمل به‌منظــور افزایــش اثربخشــی و کارایــی فرآیندهــای ســنجش و رســیدگی.

1-2- دامنه کاربرد

ایــن دســتورالعمل تمامــی فرآیندهــا، ذی نفعــان، و بســترهای مرتبــط بــا ســنجش مهــارت و صلاحیــت شــغلی در ســازمان 
آمــوزش فنــی و حرفــه ای را در بــر می گیــرد. دامنــه کاربــرد شــامل مــوارد زیــر اســت:

• فرآینده�ـا: کلیــه مراحــل ثبت‌نــام )حضــوری یــا آنلایــن(، برگــزاری آزمون‌هــای دانشــی )کتبــی یــا الکترونیکــی، 	
ــا محیط‌هــای  ــی، در کارگاه‌هــا، آزمایشــگاه‌ها، ی ــا تشــریحی( و عملــی )مهارت ــه‌ای ی شــامل ســؤالات چندگزین
شبیه‌سازی‌شــده(، صــدور، تمدیــد و تعویــض گواهینامه‌هــای مهــارت و صلاحیــت شــغلی و مدیریــت تخلفــات 

. مرتبط

• ذی‌نفع�ـان: شــامل س��ازمان، داوطلب�ـان آزم�ـون و عوام��ل اجرای��ی و اش��خاص ثال�ـث و ســفارش دهنــدگان ارائــه 	
خدمــات آزمــون اســت

• ــوری 	 ــون حض ــای آزم ــازمان، حوزه‌ه ــارت س ــت نظ ــگاه‌های آزاد تح ــی و آموزش ــز دولت ــی مراک �ـترها: تمام بس
آزمون‌هــای  بــرای  آزمون‌هــای دانشــی و کارگاه‌هــا  بــرای  الکترونیــک  ســنجش  )س��الن‌های امتحانــی و 
ــن، و  ــای آنلای ــزاری آزمون‌ه ــام، برگ ــرای ثبت‌ن ــی ب ــامانه‌های الکترونیک ــال )س ــای دیجیت ــی(، و پلتفرم‌ه عمل

ــات(. ــت تخلف مدیری

• ــا 	 ــی ی ــای تحصیل ــدان پیش‌نیازه ــد فق ــام )مانن ــرایط ثبت‌ن ــراز ش ــدم اح ــامل ع تخلف��ات تح��ت پوش��ش: ش
ش��غلی(، ارائهــ اطلاعـا�ت ناقــص ی��ا نادرس�ـت )مرتب��ه اول  ی�ـا مرات��ب بع��دی(، تقلبــ )مانن��د اس��تفاده از وســایل 
غیرمجــاز در آزمــون دانشــی یــا دســتکاری تجهیــزات در آزمــون عملــی(، جعــل، تبانــی، اخــال در نظــم آزمون، 

دسترســی غیرمجــاز بــه ســامانه‌ها، و انتشــار غیرمجــاز محتــوای آزمــون.

• قلم�ـرو جغرافیای�ـی: اینــ دس��تورالعمل در تمام��ی مراک��ز آم��وزش فن�ـی و حرف��ه ای اس��تانی و ادارات ســنجش و 	
ارزشــیابی مهــارت و صلاحیــت حرفــه ای، دفتــر ســنجش مهــارت و صلاحیــت حرفــه ای، آموزشــگا هــای آزاد و 

ســایر واحدهــای تابعــه ســازمان در سراســر کشــور لازم‌الاجراســت.

2-2- استنادات قانونی

ایــن دســتورالعمل بــا اســتناد بــه قوانیــن و مقــررات جــاری کشــور تدویــن شــده و تمامــی آرا  و فرآیندهــای آن منطبــق بــر 
چارچوب هــای حقوقــی زیــر اســت:

• مــواد 1 و 2 قانــون مســئولیت مدنــی )مصــوب 1339(: ایــن مــواد مبنــای جبــران خســارات مــادی و معنــوی 	
ناشــی از تخلفــات )ماننــد صــدور گواهینامــه نامعتبــر( را فراهــم می‌کننــد.
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• قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری )مصــوب 1372(: ایــن قانــون بــرای عوامــل اجرایــی کــه کارمنــد دولــت 	
هســتند، مبنــای تعییــن تخلفــات و مجازات‌هــای اداری )ماننــد اخطــار، توبیــخ، یــا انفصــال( را فراهــم می‌کنــد.

• مــواد 19، 523 و 726 قانــون مجــازات اساــمی  تعزیــرات و مجازات‌هــای بازدارنــده )مصــوب 1375 و 	
1392(: مــاده 19 بــه تعییــن درجــات مجــازات، مــاده 523 بــه جــرم جعــل و اســتفاده از ســند مجعــول، و مــاده 
726 بــه جرایــم مرتبــط بــا اخــال در نظــم عمومــی پرداختــه و مبنــای رســیدگی بــه تخلفــات کیفــری )ماننــد 

جعــل یــا تبانــی( در ایــن دســتورالعمل هســتند.

• قانــون جرایــم رایانــه‌ای )مصــوب 1388(: ایــن قانــون مبنــای رســیدگی بــه تخلفــات ســایبری )ماننــد هــک 	
ــد. ــن می‌کن ــی( را تعیی ــای الکترونیک ــوای آزمون‌ه ــاز محت ــار غیرمج ــا انتش ــامانه‌ها ی س

• مــواد 143 و 144 قانــون آییــن دادرســی کیفــری )مصــوب 1392(: ایــن مــواد چارچــوب ارجــاع تخلفــات 	
کیفــری )ماننــد جعــل یــا دسترســی غیرمجــاز بــه ســامانه‌ها( بــه مراجــع قضایــی و نحــوه جمــع‌آوری شــواهد را 

ــد. ــخص می‌کنن مش

• قانــون حمایــت از گزارشــگران فســاد )مصــوب 1402(: ایــن قانــون حمایت‌هــای لازم )ماننــد محرمانگــی 	
هویــت و حفاظــت از تبعــات( را بــرای گزارشــگران تخلفــات در فرآینــد ســنجش فراهــم می‌کنــد.

• مــاده 16 قان��ون اساس��نامه س��ازمان آم��وزش فن��ی و حرف��ه‌ای کش��ور)مصوب1402(: ایــن مــاده جعــل 	
ــاده 19  ــق م ــش )مطاب ــه ش ــری درج ــای تعزی ــت و مجازات‌ه ــرم اس ــتفاده از آن را ج ــارت و اس ــه مه گواهینام

ــد. ــی می‌کن ــب پیش‌بین ــرای مرتک ــامی( را ب ــازات اس ــون مج قان

ماده 3: اصول حاکم بر رسیدگی

• ش�ـفافیت: تمامــی مراحــل رســیدگی بــه تخلفــات در آزمون‌هــای دانشــی و عملــی بایــد مســتند، قابل‌پیگیــری، 	
و در دســترس ذی‌نفعــان )بــا رعایــت محرمانگی( باشــد.

• انصاف: حقوق دفاعی متخلفان، شامل اطلاع از اتهام، ارائه دفاع، و حق اعتراض، رعایت می‌شود.	

• ــان 	 ــی(، زم ــا عمل ــی ی ــون )دانش ــوع آزم ــار آن، ن ــف، آث ــدت تخل ــا ش ــب ب ــد متناس ــا بای �ـب: مجازات‌ه تناس
ــون  ــا قان ــا ب ــت، مجازات‌ه ــد دول ــی کارمن ــل اجرای ــرای عوام ــوند. ب ــن ش ــف  تعیی ــایی، و سـو�ابق متخل شناس

رســیدگی بــه تخلفــات اداری هم‌راســتا هســتند.

• سرعت و دقت: رسیدگی به تخلفات باید در کوتاه‌ترین زمان ممکن و با رعایت دقت انجام شود.	

• استقلال: هیات و کمیته‌ها در تصمیم‌گیری مستقل بوده و از هرگونه نفوذ خارجی مصون هستند.	

• قانون‌مـ�داری: تمام��ی آرا  و فرآیندهــا بایــد مطابــق بــا قوانیــن حقوقــی کشــور، به‌ویــژه مــاده 16 قانــون 	
اساســنامه ســازمان، قانــون مجــازات اســامی، قانــون آییــن دادرســی کیفــری، و قانــون رســیدگی بــه تخلفــات 

ــت( باشــد. ــد دول ــی کارمن ــرای عوامــل اجرای اداری )ب

• پیشگیری: اولویت با پیشگیری از تخلفات از طریق آموزش، فناوری، و فرهنگ‌سازی است.	
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• ــت و 	 ــی هوی ــد محرمانگ ــی )مانن ــای قانون ــمول حمایت‌ه ــف مش ــگران تخل حمای��ت از گزارش��گران: گزارش
ــتند. ــات( هس ــت از تبع حفاظ

تبصــره 1: اعض��ای رســیدگی کننــده بــه تخلــف کــه بــا متخلــف رابطــه خویشــاوندی، حرفــه ای، یــا شــخصی دارنــد، از 
رســیدگی بــه پرونــده معــاف بــوده و عضــو جایگزیــن تعییــن می شــود.

 تبصــره 2: تمامــی تصمیمــات بایــد بــا اســتناد بــه شــواهد مســتند و قابــل  ارائــه در مراجــع قضایــی باشــد.
ــی  ــگاری و ردیاب ــد رمزن ــایبری )مانن ــت س ــول امنی ــی(، اص ــا عمل ــی ی ــی )دانش ــای الکترونیک ــره 3: در آزمون ه تبص

فعالیت هــا( رعایــت می شــود.

ماده 4: هیات رسیدگی به تخلفات سنجش مهارت و صلاحیت شغلی مستقر درستاد

1-4- ترکیب اعضا

• معاون پژوهش، برنامه‌ریزی و سنجش مهارت سازمان.)رییس(	

• مدیر کل دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه‌ای )نایب رییس و دبیر(	

• رئیس مرکز فناوری اطلاعات، توسعه آموزش‌های مجازی، امنیت و هوشمندسازی.	

• مدیرکل دفتر حقوقی	

• مدیرکل دفتر مرکزی حراست	

• مدیرکل دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات	

• مدیر کل دفتر منابع انسانی	

• مدیر کل دفتر نظارت، بهسازی و هدایت شغلی	

• مدیر کل دفتر آموزشگاههای آزاد و مشارکت مردمی	

2-4-وظایف

• تدوین سیاست‌ها و خط‌مشی‌های کلی رسیدگی به تخلفات در فرآیندهای آزمون .	

• نظارت بر عملکرد کمیته‌های استانی و اطمینان از اجرای یکپارچه دستورالعمل.	

• رسیدگی به پرونده‌های ارجاعی از کمیته ارزشیابی استانها.	

• تأیید یا رد آرای صادره توسط کمیته ارزشیابی استان در صورت نیاز.	

• ــت 	 ــوص وضعی ـرت در خص ـلی و مسـا�بقات مهاـ ــورای س��نجش، صلاحی��ت شغـ ارائـه� گـز�ارش سـا�لانه ب��ه ش
تخلفـ�ات، اثربخشـ�ی اقدامـ�ات پیشـ�گیرانه، و پیشـ�نهاد بهبـ�ود فرایندهـ�ا.

• تدوین پروتکل‌های اضطراری اجرای فرآیندهای آزمون در موقعیت های بحرانی. 	
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• ارزیابی عملکرد کمیته‌های ارزشیابی استان ها و ناظران بر اساس شاخص‌های عملکرد.	

تبصره 1: ابلاغ اعضای هیات توسط رئیس سازمان صادر می شود.

ــا  ــات ب ــه و تصمیم ــمیت یافت ــا رس ــر از اعض ــک نف ــه علاوه ی ــف ب ــل نص ــور حداق ــا حض ــات ب ــات هی ــره 2: جلس تبص
سـت. بـر اـ یـن( معتـ قـط حاضرـ نـه فـ ضـا )ـ یـت آرای اعـ اکثرـ

ــتورالعمل  ــس از ابلاغ دس ــاه پ ــرف 3 م ــت 6( را ظ ــود )پیوس ــی خ ــه داخل ــت آیین نام ــف اس ــات موظ ــره 3:هی تبص
تدوی�ـن کن�ـد.

تبصــره 4:گزارش هــای تحلیلــی بایــد شــامل تحلیــل تخلفــات عــدم احــراز شــرایط ثبت نــام و اطلاعــات ناقــص در هــر 
دو ـنـوع آزـمـون باـشـد.

ماده 5: کمیته ارزشیابی  استان

1-5-ترکیب اعضا در خصوص رسیدگی به تخلفات

• مدیرکل)رییس(	

• معاون آموزش و برنامه ریزی/ معاون سنجش و پژوهش )نایب رییس(	

• معاون اداری و پشتیبانی	

• رییس اداره سنجش و ارزشیابی مهارت)دبیر( 	

• مسئول حراست	

• رییس اداره موسسات کارآموزی آزاد و مشارکت مردمی	

• رییس اداره آموزش پژوهش و برنامه ریزی	

• رییس شورای مربیان	

• یک نفر رییس مرکز به انتخاب مدیر کل	

• کارشناس ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات	

• کارشناس دفتر حقوقی	

• مسئول فن آوری اطلاعات	

2-5-وظایف:

وظایف کمیته ارزشیابی  استان در خصوص رسیدگی به شکایات عبارتند از: 

• دریافــت و بررســی گزارش‌هــای تخلــف )از جملــه عــدم احــراز شــرایط ثبت‌نــام یــا اطلاعــات ناقــص( از 	
حوزه‌هــای آزمــون دانشــی یــا عملــی یــا فرآینــد ثبت‌نــام )حضــوری یــا آنلایــن( از طریــق ســامانه الکترونیکــی 

ــی. ــای کتب ــا فرم‌ه ی
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• تشکیل جلسات برای رسیدگی اولیه و صدور رأی با رعایت حقوق دفاعی متخلف .	

• ارجــاع تخلفــات کیفــری )ماننــد جعــل یــا تبانــی( بــه دفتــر امــور حقوقــی و اســتان هــا ســازمان/ اســتان بــرای 	
پیگیــری قضایــی، مطابــق مــواد 143 و 144 قان�ـون آیی�ـن دادرس�ـی کیف�ـری.

• ارجاع تخلفات مربوط به کارکنان دولت به هیات تخلفات اداری استان.	

• ارسال گزارش آرا صادره به هیات رسیدگی به تخلفات از طریق سامانه الکترونیکی.	

• اجرای آرا  تأییدشده و پیگیری نتایج.	

• ــات 	 ــات، اقدام ــوص تخلف ــه ای در خص ــت حرف ــارت و صلاحی ــنجش مه �ـر س ارائ��ه گـز�ارش فصل��ی ب��ه دفت
انجام‌شـ�ده، و چالش‌هـ�ای اجرایـ�ی )ماننـ�د حجـ�م بـ�الای متقاضیـ�ان یـ�ا اطلاعـ�ات ناقـ�ص(.

3-5-نحوه تشکیل جلسات

• جلســات کمیتــه بــا حضــور حداقــل نصــف بــه عــاوه یــک نفــر از اعضــا رســمیت یافتــه و تصمیمــات بــا اکثریــت 	
آرای اعضــا )نــه فقــط حاضریــن( معتبــر اســت 

• هماهنگی جلسات )زمان، مکان، دعوت‌نامه، و مستندسازی( بر عهده رئیس کمیته است.	

• صورت‌جلســات بایــد در ســامانه الکترونیکــی ثبــت و بــه دفتــر ســنجش مهــارت و صلاحیــت حرفــه ای ارســال 	
ش�ـوند.

تبصره1: ابلاغ رئیس کمیته توسط معاون پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت صادر می شود.

تبصره2: ابلاغ اعضای کمیته توسط مدیرکل آموزش فنی و حرفه ای استان صادر می شود. 

ــه تخلفــات ســنجش مهــارت و  ــات رســیدگی ب ــه هی ــه موظــف اســت گــزارش آرا را ظــرف 7 روز کاری ب تبصره3:کمیت
صلاحی��ت ش��غلی مس��تقر در س��ازمان ارس��ال کن��د .

ماده 6: فرآیند رسیدگی به تخلفات

1-6- گزارش تخلف

• تخلفــات )از جملــه عــدم احــراز شــرایط ثبت‌نــام یــا ارائــه اطلاعــات ناقــص( در آزمون‌هــای دانشــی یــا عملــی 	
توســط ناظــران، عوامــل اجرایــی، آموزشــگاه‌ها، یــا ســایر ذی‌نفعــان بــا تکمیــل فــرم اســتاندارد گــزارش تخلــف 

)پیوســت 1( ب�ـه کمیت�ـه اس�ـتانی ارائ�ـه می‌ش�ـود.

• گــزارش بایــد شــامل شــرح تخلــف، نــوع آزمــون )دانشــی یــا عملــی(، زمــان شناســایی )ثبت‌نــام، دوره، آزمــون، 	
ی��ا گزارش‌ه��ای فصلی/س��الانه(، و ش��واهد )م��دارک نادرس��ت ی��ا ناق��ص، لاگ‌ه��ای س��امانه، ش��هادت( باش��د. 

• ــمول 	 ــده و مش ــت ش ــی دریاف ــن اختصاص ــط تلف ــا خ ــی ی ــامانه الکترونیک ــق س ــناس از طری ــای ناش گزارش‌ه
�ـتند. �ـاد هس �ـگران فس �ـت از گزارش �ـون حمای �ـای قان حمایت‌ه

• ناظــران موظف‌انــد تخلفــات را در لحظــه گــزارش کــرده و از مداخلــه مســتقیم )ماننــد توقیــف مــدارک( 	
خـ�ودداری کننـ�د.
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2-6-  فرصت ویرایش اطلاعات )بدون نظارت(

• دوره‌ه��ای آموزش��ی: داوطلبــان یــا آموزشــگاه‌ها حداکثــر تــا پایــان مهلــت مقــرر اعــام شــده توســط معاونــت 	
آمــوزش ســازمان فرصــت دارنــد اطلاعــات نادرســت یــا ناقــص )شــامل فیلدهــای الزامــی ثبت‌نــام( را از طریــق 

س�ـامانه الکترونیک�ـی اصالح کنن�ـد.

• ثبت‌ن��ام مســتقیم آزم��ون )غیرآموزش��ی/ ادورای(: داوطلبــان حداکثــر 48 ســاعت پــس از ثبت‌نــام فرصــت 	
دارن�ـد اطلاع�ـات نادرس�ـت ی�ـا ناق�ـص را اصالح کنن�ـد.

• فیلدهـ�ای الزامـ�ی: ســامانه الکترونیکــی فیلدهــای الزامــی )ماننــد نــام، کــد ملــی، مــدرک تحصیلــی، و 	
پیش‌نیازهـ�ای شـ�غلی( را مشـ�خص کـ�رده و ثبت‌نـ�ام بـ�دون تکمیـ�ل آن‌هـ�ا ممکـ�ن نخواهـ�د بـ�ود.

• هش�ـدارهای خ�ـودکار: ســامانه در زمــان ثبت‌نــام یــا طــی مهلت‌هــای ویرایــش، هشــدارهای خــودکار )از طریــق 	
ــدارها  ــد. هش ــال می‌کن ــت ارس ــات نادرس ــاح اطلاع ــا اص ــص ی ــای ناق ــل فیلده ــرای تکمی ــل( ب پیامک/ایمی

ش�ـامل فهرس�ـت فیلده�ـای ناق�ـص و مهل�ـت باقی‌مان�ـده اس�ـت.

• ع�ـدم تکمی�ـل پ�ـس از هش�ـدار: در صــورت عــدم تکمیــل فیلدهــای الزامــی تــا پایــان مهلت )اعلام شــده توســط 	
ــوان  ــوع به‌عن ــودکار، موض ــدار خ ــل دو هش ــت حداق ــس از دریاف ــاعت( پ ــا 48 س ــازمان ی ــوزش س ــت آم معاون

تخل��ف )مرتب��ه اول ، بــر اســاس معیارهــای پیوســت 10( ب��ه کمیت��ه ارزش�ـیابی اس�ـتان ارج�ـاع می‌ش�ـود.

• مدیریــت ســوابق الکترونیکــی فرآیندهــای آزمــون)لاگ گیــری(: تمامــی اقدامــات اصــاح یــا عــدم تکمیــل 	
اطلاع�ـات ب�ـا لاگ‌گی�ـری دیجیت�ـال )ش�ـامل زم�ـان، کارب�ـر، و ن�ـوع تغیی�ـر( ثب�ـت می‌ش�ـود.

• تطبیـ�ق مـ�دارک: اطلاعــات تکمیل‌شــده پــس از ثبــت نــام  بــا پایگاه‌هــای داده ملــی )ثبــت احــوال، 	
می‌شـ�ود. داده  تطبیـ�ق  آموزش‌وپـ�رورش( 

3-6-بررسی اولیه

• کمیتــه ظــرف 3 روز کاری پــس از دریافــت گــزارش تخلــف در برگ��زاری آزم��ون ، جلســه تشــکیل داده و شــواهد 	
�ـد. �ـی می‌کن را بررس

• ــه 	 ــت ارائ ــر 5 روز کاری فرص ــده و حداکث ــع ش ــام مطل �ـث( از اته ــا ش��خص ثال متخلـف�  )داوطلـب�، پرسـن�ل، ی
ــفاهی دارد. ــا ش ــی ی ــات کتب دفاعی

• ــوع 	 ــت 10( ن ــودن )پیوس ــه دوم ب ــا مرتب ــه اول  ی ــخیص مرتب ــای تش ــاس معیاره ــر اس ــت ب ــف اس ــه موظ کمیت
�ـد. �ـری کن �ـف تصمیم‌گی �ـایی تخل �ـان شناس �ـون، و زم آزم

• ــاوری 	 ــان فن ــا متخصص ــتری، ی ــمی دادگس ــان رس ــاهدان، کارشناس ــد از ش ــه می‌توان ــاز، کمیت ــورت نی در ص
�ـد. �ـی کن �ـات نظرخواه اطلاع

4-6- صدور رأی
• کمیتــه پــس از بررســی شــواهد و دفاعیــات، رأی خــود را بــا فــرم اســتاندارد ابــاغ رأی )پیوســت 3( ظــرف 5 روز 	

کاری ص�ـادر و ب�ـه متخل�ـف  ابالغ می‌کن�ـد.

• رأی بایــد شــامل شــرح تخلــف، نــوع آزمــون )دانشــی یــا عملی(،زمــان شناســایی، شــواهد، اســتدلال حقوقــی، 	
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اســتناد بــه معیارهــای تشــخیص )پیوســت 10(، و اســتناد بــه قوانیــن باشــد.

• ــغلی 	 ــت ش ــارت و صلاحی ــنجش مه ــات س ــه تخلف ــیدگی ب ــات رس ــد در هی ــش از اج��را بای ــا 6 پی ــه 4 ت آرا  درج
ــد. ــارت  برس ــابقات مه ــغلی و مس ــت ش ــنجش، صلاحی ــورای س ــد ش ــه تایی ــی شــده و ب بررس

• برای عوامل اجرایی کارمند دولت، آرا  با رعایت قانون رسیدگی به تخلفات اداری صادر می‌شوند.	

5-6-اعتراض و تجدیدنظر

• متخلــف  می‌توانــد ظــرف 10 روز کاری پــس از ابــاغ رأی، بــا تکمیــل فــرم درخواســت تجدیدنظــر )پیوســت 4( 	
ب�ـه هی�ـات رس�ـیدگی ب�ـه تخلف�ـات س�ـنجش مه�ـارت و صلاحی�ـت ش�ـغلی اعت�ـراض کن�ـد.

• هیــات رســیدگی بــه تخلفــات ســنجش مهــارت و صلاحیــت شــغلی ظــرف 15 روز کاری به درخواســت رســیدگی 	
ک�ـرده و رأی نهای�ـی را ص�ـادر می‌کن�ـد.

• رأی هیات قطعی و لازم‌الاجراست.	

• ــات 	 ــه تخلف ــیدگی ب ــون رس ــاده 4 قان ــق م ــر مطاب ــراض و تجدیدنظ ــت، اعت ــد دول ــی کارمن ــل اجرای ــرای عوام ب
اداری انجــام می‌شــود.

6-6- ارجاع به مراجع قضایی

• تخلفــات کیفــری )ماننــد جعــل گواهینامــه، تبانــی در آزمون‌هــای دانشــی یــا عملــی، اخــال در نظــم عمومــی، 	
یــا هــک ســامانه‌ها( پــس از تأییــد دفتــر امــور حقوقــی و اســتان هــا ســازمان، بــا تنظیــم شــکواییه بــه مراجــع 

�ـی ارج�ـاع می‌ش�ـود. قضای

• ــور 	 ــر ام ــه دفت ــال( را ب ــای دیجیت ــامل لاگ‌ه ــواهد )ش ــدارک و ش ــت م ــف اس ــتان موظ ــیابی اس ــه ارزش کمیت
�ـد. �ـه ده �ـا ارائ �ـتان ه �ـی و اس حقوق

• دفتــر امــور حقوقــی و اســتان هــا موظــف اســت گــزارش پیشــرفت پرونده‌هــای قضایــی را هــر 3 مــاه بــه هیــات 	
ارائ�ـه ده�ـد.

• بــرای عوامــل اجرایــی، ارجــاع بــه مراجــع قضایــی مطابــق مــاده 23 قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری انجــام 	
می‌شــود.

7-6-ابطال نتایج و جبران خسارت

• در صــورت شناســایی و اثبــات تخلــف پــس از آزمــون دانشــی یــا عملــی یــا صــدور گواهینامــه، نتایــج آزمــون یــا 	
گواهینام�ـه ابط�ـال می‌ش�ـود.

• تخلفــات منجــر بــه خســارت )ماننــد ضــرر بــه ســازمان یــا کارفرمایــان( مشــمول جبــران خســارت مطابــق قانــون 	
مس�ـئولیت مدن�ـی هس�ـتند.



دستورالعمل رسیدگی به تخلفات متقاضیان دریافت گواهینامه های مهارت و صلاحیت شغلی و عوامل اجرایی آزمون      15     |

8-6- ابلاغ آرا 

• آرا  به‌صورت کتبی و الکترونیکی )از طریق سامانه یا ایمیل رسمی( به متخلف  ابلاغ می‌شود.	

• نسخه‌ای از آرا  در سامانه الکترونیکی ثبت و آرشیو می‌شود.	

• ــای 	 ــازمان و روزنامه‌ه ــایت س ــی در س ــی عموم ــق آگه ــاغ از طری ــف ، اب ــه متخل ــی ب ــدم دسترس ــورت ع در ص
�ـود. �ـام می‌ش �ـار انج کثیرالانتش

• ابــاغ آرا  بــرای عوامــل اجرایــی کارمنــد دولــت مطابــق تبصــره 2 مــاده 4 قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری 	
فاصلــه بیــن صــدور رای و ابــاغ آن  بیــش از 30 روز نباشــد.

تبصــره 1: در صــورت ورود خســارت مالــی یــا معنــوی بــه ســازمان یــا اشــخاص، کمیتــه موظــف اســت موضــوع را بــرای 
جبــران خســارت بــه دفتــر امــور حقوقــی و اســتان هــا ارجــاع دهــد )مطابــق قانــون مســئولیت مدنــی(

تبصــره 2: در مــوارد خــاص )ماننــد همــکاری متخلــف ، فقــدان ســابقه تخلــف، یــا اثبــات ناآگاهــی(، کمیتــه می توانــد 
ب�ـا تأیی�ـد هی�ـات، مج�ـازات را تخفی�ـف ده�ـد.

تبصــره 3: تماـمـی مس��تندات )گزارش هــا، ـشـواهد، و آرا ( بایــد در ســامانه الکترونیکــی ثبــت شــده و حداقــل 5 ســال 
نگـهـداری ـشـوند.

ــارت و  ــنجش مه ــات س ــه تخلف ــیدگی ب ــات رس ــتان، هی ــد اس ــان در چن ــات همزم ــوع تخلف ــورت وق ــره 4: در ص تبص
صلاحی�ـت ش�ـغلی، مس�ـئول هماهنگ�ـی و رس�ـیدگی اس�ـت و می توان�ـد کمیت�ـه وی�ـژه تش�ـکیل ده�ـد .

ــا ناقــص را در مهلت هــای تعیین شــده )اعلام شــده توســط معاونــت  ــره 5: داوطلبانــی کــه اطلاعــات نادرســت ی تبص
آمــوزش ســازمان یــا 48 س�ـاعت( اصلاح کنن�ـد، مش�ـمول تخل�ـف ی�ـا مج�ـازات نمیش�ـوند .

تبصــره 6: تخلفــات شناسایی شــده پــس از مهلت هــای اصلاح، بــا توجــه بــه زمــان شناســایی و شــدت تخلــف، مشــمول 
مجازات هــای متناســب )مــاده 7( هســتند .

ــره 7: در آزمون هــای آنلایــن، لاگ هــای فعالیــت داوطلبــان و عوامــل اجرایــی به عنــوان شــواهد اصلــی بررســی  تبص
میش�ـوند.

تبصــره 8: بــه دلیــل عــدم امــکان نظــارت در مهلت هــای اصلاح )اعلام شــده توســط معاونــت آمــوزش ســازمان  یــا 48 
س�ـاعت(، بررس�ـی م�ـدارک پ�ـس از اتم�ـام ای�ـن بازهه�ـا آغ�ـاز میش�ـود.

تبصــره 9: عــدم تکمیــل فیلدهــای الزامــی بــه دلیــل نقــص فنــی ســامانه )تأییدشــده توســط تیــم فنــاوری اطلاعــات( 
شـود . لـف نمیـ شـمول تخـ مـ
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ماده 7: تخلفات و مجازات ها

1-7-تخلفات داوطلبان:

توضیحات استناد قانونیمجازاترسیدگی کنندهدرجهنوع تخلفردیف
تکمیلی

1
ارائه اطلاعات نادرست یا 
ناقص در فرآیند ثبت نام یا 

آزمون های دانشی یا عملی 
)مرتبه اول(

کمیته ارزشیابی  2
استان

محرومیت از 
آزمون تا زمان 

اصلاح اطلاعات

ماده 1 قانون 
مسئولیت مدنی 
)مصوب 1339(

ناشی از ناآگاهی یا 
خطا )پیوست 10(. 

اصلاح اطلاعات 
در مهلت های 

تعیین شده 
)یک سوم دوره یا 

48 ساعت( معاف 
از مجازات است.

2
اخلال در نظم حوزه 

آزمون های دانشی یا عملی، 
همراه داشتن وسایل 
غیرمجاز - مرتبه اول

کمیته ارزشیابی  2
استان

محرومیت از 
آزمون تا 3 ماه

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 

تعزیرات 
و مجازات های 

بازدارنده
 )مصوب 1375(

ناشی از ناآگاهی 
)پیوست 10(. 
آموزش مجدد 

داوطلب الزامی 
است.

3

تقلب در آزمون های دانشی 
یا عملی )مانند استفاده 

از وسایل غیرمجاز، 
کپی برداری، دستکاری 

تجهیزات عملی، یا تبانی( - 
مرتبه اول

کمیته ارزشیابی  3
استان

ابطال آزمون 
و محرومیت از 
آزمون تا 6 ماه

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

شامل استفاده 
از وسایل 

ارتباطی یا کمک 
غیرمجاز. گزارش 

خودخواسته تخلف 
می تواند منجر به 

تخفیف شود.

4
ارائه اطلاعات نادرست یا 
ناقص در فرآیند ثبت نام یا 

آزمون های دانشی یا عملی 
)مرتبه دوم(

کمیته ارزشیابی  4
استان

محرومیت از 
آزمون تا یک 
سال و ابطال 

نتایج

ماده 1 قانون 
مسئولیت مدنی 
)مصوب 1339(

با قصد فریب یا 
دور زدن الزامات 
)پیوست 10(. در 
صورت خسارت 

)مانند گواهینامه 
نامعتبر(، جبران 
خسارت الزامی 

است.

5
اخلال مصادیق در نظم حوزه 
آزمون های دانشی یا عملی - 

مرتبه دوم
کمیته ارزشیابی  4

استان

ابطال آزمون 
و محرومیت از 
آزمون تا یک 

سال

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

با قصد اخلال 
)پیوست 10(. در 
صورت خسارت، 
جبران خسارت 

الزامی است.

تقلب در آزمون های دانشی یا 6
5عملی - مرتبه دوم

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

ابطال آزمون 
و محرومیت از 
آزمون تا 2 سال

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

تشدید مجازات به 
دلیل تکرار. شواهد 

)مانند تصاویر یا 
لاگ ها( مستند 

می شود.
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جعل گواهینامه مهارت 7
6سازمان یا استفاده از آن

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

محرومیت دائم 
از شرکت در 

آزمون ها، ابطال 
نتایج، و ارجاع به 

مراجع قضایی

ماده 16 قانون 
اساسنامه 
سازمان؛ 

ماده523 قانون 
مجازات اسلامی 
تعزیرات )مصوب 

)1392

جرم انگاری شده 
با مجازات تعزیری 

درجه شش. 
ابطال گواهینامه 

و اطلاع رسانی 
عمومی الزامی 

است.

8
جعل سایر مدارک یا اسناد 

آزمون )مانند مدارک 
تحصیلی یا پاسخنامه های 

آزمون دانشی(
6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

محرومیت دائم 
از شرکت در 

آزمون ها، ابطال 
نتایج، و ارجاع به 

مراجع قضایی

ماده 523 قانون 
مجازات اسلامی 
تعزیرات)مصوب 

)1392

شامل جعل 
مدارک پیش نیاز یا 
پاسخنامه. شواهد 
)مانند لاگ های 

سامانه( به مراجع 
قضایی ارائه 

می شود.

تقلب در آزمون های دانشی یا 9
6عملی - مرتبه سوم

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

محرومیت دائم 
از شرکت در 

آزمون ها و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

تخلف مکرر منجر 
به ارجاع قضایی و 

محرومیت دائم.

10
هک یا دسترسی غیرمجاز به 

سامانه های آزمون یا اطلاعات 
داوطلبان یا استفاده غیرمجاز 

از آن ها
6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

محرومیت دائم 
از شرکت در 

آزمون ها و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 729 قانون 
مجازات اسلامی 

قانون جرایم 
رایانه ای )مصوب 

)1388

تخلف سایبری 
با لاگ گیری 

دیجیتال مستند 
می شود. ارجاع 

به مراجع قضایی 
الزامی است.

11

انتشار غیرمجاز محتوای 
آزمون های دانشی یا عملی 

)سؤالات، پاسخ ها، یا 
لاگ های سامانه( یا تلاش 

برای دستیابی و افشای آن ها

6
هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

محرومیت دائم 
از شرکت در 

آزمون ها و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 729 قانون 
مجازات اسلامی 

ماده 1 قانون 
جرایم رایانه ای 
)مصوب 1388(

شامل انتشار 
آنلاین یا آفلاین. 

اطلاع رسانی 
عمومی در صورت 

شناسایی پس 
از آزمون الزامی 

است.

12
ثبت نام با هویت مجعول یا 

شرکت در آزمون های دانشی 
یا عملی به جای داوطلب 

اصلی
6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

محرومیت دائم 
از شرکت در 

آزمون ها، ابطال 
نتایج، و ارجاع به 

مراجع قضایی

ماده 541 قانون 
مجازات اسلامی 
تعزیرات)مصوب 

)1392

تخلف هویتی با 
تطبیق مدارک 
)ثبت احوال( 

شناسایی می شود.

13
تغییر غیرمجاز سؤالات، 

اوراق، پاسخنامه ها، یا سایر 
مدارک و دفاتر آزمون های 

دانشی یا عملی
6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

محرومیت دائم 
از شرکت در 

آزمون ها، ابطال 
نتایج، و ارجاع به 

مراجع قضایی

ماده 523 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

شامل دستکاری 
فیزیکی یا 

دیجیتال. شواهد 
به مراجع قضایی 

ارائه می شود.

14
خرید یا فروش سؤالات 

آزمون های دانشی یا عملی 
یا پاسخ های آن ها )واقعی یا 

غیرواقعی(
6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش 

مهارت و صلاحیت 
شغلی مستقر در ستاد

محرومیت دائم 
از شرکت در 

آزمون ها و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

شامل معاملات 
آنلاین یا حضوری. 

ارجاع قضایی 
و اطلاع رسانی 
عمومی الزامی 

است.

تبصــره1: درج اولیــه تخلــف در ســامانه هــای مربوطــه ) پرتــال، پلتفــرم، منیــج ســایت( جهــت بررســی توســط کمیتــه 
بلافاصلــه پــس از گــزارش.
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2-7- تخلفات عوامل اجرایی)مربیان، کارکنان ادارات کل، مراکز آموزشی -دولتی(

اکثریــت عوامــل اجرایــی کارمنــدان دولــت هســتند و تخلفــات آن هــا کــه بــا مــاده 8 قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری 
ــه  ــون تنبیــه می شــوند. تخلفــات افــراد مذکــور ب ــا مجازات هــای مــاده 9 همــان قان ــد، ب )مصــوب 1372( مطابقــت دارن

ـشـرح ذـیـل ـمـی باـشـد.

رسیدگی درجهنوع تخلفردیف
توضیحات استناد قانونیمجازاتکننده

تکمیلی

1
ارائه اطلاعات نادرست یا 
ناقص در فرآیند ثبت نام 
یا آزمون های دانشی یا 

عملی )مرتبه اول(
2

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

اخطار کتبی بدون 
درج در پرونده 

استخدامی

 بند2 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

ناشی از خطا یا 
ناآگاهی )پیوست 

10(. آموزش مجدد 
الزامی است.

2
عدم همکاری با ناظران 
یا سایر عوامل اجرایی - 

مرتبه اول
2

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

اخطار کتبی بدون 
درج در پرونده 

استخدامی

 بند 2 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

ناشی از ناآگاهی 
یا سهل انگاری 
)پیوست 10(. 
آموزش مجدد 
الزامی است.

3
تخلف در تطبیق هویت 
داوطلبان در آزمون های 

دانشی یا عملی
2

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد
اخطار کتبی و 
آموزش مجدد

بند7 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

ناشی از 
سهل انگاری یا 

عمد )پیوست 10(. 
آموزش مجدد 
الزامی است.

4
عدم رعایت پروتکل های 
امنیتی حوزه آزمون های 
دانشی یا عملی )مرتبه 

اول(
2

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد
اخطار کتبی و 
آموزش مجدد

ماده 8 قانون رسیدگی به 
تخلفات اداری )مصوب 

)1372

ناشی از ناآگاهی 
)پیوست 10(. 

آموزش مجدد برای 
پیشگیری الزامی 

است.

5
ارائه اطلاعات نادرست یا 
ناقص در فرآیند ثبت نام 
یا آزمون های دانشی یا 

عملی )مرتبه دوم(
3

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

توبیخ کتبی با 
درج در پرونده 

استخدامی

بند 2ماده8  قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

با قصد فریب 
)پیوست 10(. در 
صورت خسارت، 
جبران خسارت 

الزامی است.

6
عدم همکاری با ناظران 
یا سایر عوامل اجرایی - 

مرتبه دوم
3

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

توبیخ کتبی با 
درج در پرونده 

استخدامی

بند 2 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

تکرار تخلف 
منجر به تشدید. 
مستندسازی در 

سامانه الزامی است.

7
عدم همکاری با ناظران 
یا سایر عوامل اجرایی - 

مرتبه سوم
3

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

توبیخ کتبی با 
درج در پرونده 

استخدامی

بند ب ماده 9 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

تخلف مکرر با 
مستندات )مانند 
گزارش ناظران(. 
قابل تجدیدنظر 
مطابق ماده 11 

قانون.

8
کمک به داوطلب خارج 

از ضوابط برگزاری 
آزمون های دانشی یا 

عملی
3

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

تعلیق از فعالیت 
آزمون تا 6 ماه و 

آموزش مجدد

بند25 و27 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

شامل ارائه پاسخ 
یا کمک غیرمجاز 

)پیوست 10(. 
شواهد مستند 

می شود.
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9

افشای غیرمجاز محتوای 
آزمون های دانشی یا 

عملی )سؤالات، پاسخ ها، 
یا لاگ های سامانه( - 

مرتبه اول

4
هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

کسر حقوق و مزایا 
تا یک سوم به مدت 

سه ماه

بند25 و27 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

شامل افشای 
ناآگاهانه یا آگاهانه 

)پیوست 10(. 
شواهد )مانند 

لاگ ها( مستند 
می شود.

10
افشای غیرمجاز محتوای 

آزمون های دانشی یا 
عملی - مرتبه دوم

4
هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

کسر حقوق و مزایا 
تا یک سوم به مدت 

دو ماه

بند25 و27 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

تکرار تخلف منجر 
به تشدید. قابل 

تجدیدنظر مطابق 
ماده 11 قانون.

11
عدم رعایت پروتکل های 
امنیتی حوزه آزمون های 
دانشی یا عملی )مرتبه 

دوم(
4

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

محرومیت از 
فعالیت در فرآیند 
آزمون تا یک سال

ماده 8 قانون رسیدگی به 
تخلفات اداری )مصوب 

)1372

با قصد تخلف 
)پیوست 10(. 

مستندسازی در 
سامانه الزامی است.

12
تبانی با داوطلبان، افراد 
خارج از حوزه امتحانی، 

یا دست اندرکاران آزمون - 
مرتبه اول

5
هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد
انفصال موقت از 
6 ماه تا یک سال

بند 30 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

شامل همکاری 
غیرقانونی )پیوست 
10(. شواهد )مانند 
مکالمات یا لاگ ها( 

مستند می شود.

13
افشای غیرمجاز محتوای 

آزمون های دانشی یا 
عملی - مرتبه سوم

6
هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد
انفصال دائم از 
خدمات دولتی

بند25 و27 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

تخلف مکرر با ارجاع 
قضایی در صورت 

خسارت.

13
تبانی با داوطلبان، افراد 
خارج از حوزه امتحانی، 

یا دست اندرکاران آزمون - 
مرتبه دوم

6
هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

انفصال دائم از 
خدمات دولتی و 
ارجاع به مراجع 

قضایی

بند 30 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری 

)مصوب 1372(

تخلف مکرر با ارجاع 
قضایی. جبران 

خسارت در صورت 
بروز الزامی است.

جعل گواهینامه مهارت 14
6سازمان یا استفاده از آن

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

انفصال دائم از 
خدمات دولتی و 
ارجاع به مراجع 

قضایی

ماده 16 قانون اساسنامه 
سازمان؛ ماده523 قانون 
مجازات اسلامی تعزیرات 

)مصوب 1392(؛ بند 
26ماده8  قانون رسیدگی 

به تخلفات اداری

جرم انگاری شده 
با مجازات تعزیری 

درجه شش. 
ابطال گواهینامه 

و اطلاع رسانی 
عمومی الزامی 

است.

15
جعل سایر مدارک یا 
اسناد آزمون )مانند 
مدارک تحصیلی یا 

پاسخنامه ها(
6

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

انفصال دائم از 
خدمات دولتی و 
ارجاع به مراجع 

قضایی

ماده 523 قانون مجازات 
اسلامی )مصوب 1392(؛ 
بند 26ماده 8  رسیدگی به 

تخلفات اداری

شامل جعل 
مدارک پیش نیاز یا 

پاسخنامه. شواهد به 
مراجع قضایی ارائه 

می شود.

16

هک یا دسترسی غیرمجاز 
به سامانه های آزمون یا 
اطلاعات داوطلبان یا 

استفاده غیرمجاز از آن ها
6

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

انفصال دائم از 
خدمات دولتی و 
ارجاع به مراجع 

قضایی

ماده 1 قانون جرایم 
رایانه ای )مصوب 1388(؛ 

بند 26ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری

تخلف سایبری با 
لاگ گیری دیجیتال 

مستند می شود. 
ارجاع قضایی 
الزامی است.

17
خرید یا فروش سؤالات 
آزمون های دانشی یا 

عملی یا پاسخ های آن ها
6

هیات بدوی 
مستقر در 

ستاد

انفصال دائم از 
خدمات دولتی و 
ارجاع به مراجع 

قضایی

ماده 726 قانون مجازات 
اسلامی )مصوب 1392(؛ 

بند 11 ماده 8 قانون 
رسیدگی به تخلفات اداری

شامل سؤالات/
پاسخ های واقعی 

)بخشی از آزمون( 
یا غیرواقعی )جعلی 

یا کلاهبرداری(. 
معاملات آنلاین یا 
حضوری مستند 

شده و اطلاع رسانی 
عمومی الزامی است
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3-7-تخلفات اشخاص ثالث )مدیران، مربیان آموزشگاه های آزاد و ...)غیر دولتی((

اشــخاص ثالــث شــامل آموزشــگاه های آزاد، مربیــان، مدیــران آموزشــگاه ها، پیمانــکاران، والدیــن داوطلبــان، رســانه ها، 
و ارائه دهنــدگان خدمــات آنلایــن هســتند. تخلفــات و مجازات هــا به صــورت یکپارچــه و بــر اســاس معیارهــای تشــخیص 

مرتبـ�ه اول  ـیـا مرتب��ه دوم )پیوســت 10( و زمــان شناســایی تنظیــم شــده اند.

توضیحات استناد قانونیمجازاترسیدگی کنندهدرجهنوع تخلفردیف
تکمیلی

1
ارائه اطلاعات نادرست یا 
ناقص در فرآیند ثبت نام 
یا آزمون های دانشی یا 

عملی )مرتبه اول(
کمیته ارزشیابی استان2

اخطار کتبی و 
الزام به اصلاح 

اطلاعات

ماده 1 قانون 
مسئولیت مدنی 
)مصوب 1339(

ناشی از ناآگاهی 
یا خطا )پیوست 

10(. اصلاح 
در مهلت های 

تعیین شده 
معاف از مجازات 

است.

2

اخلال در نظم حوزه 
آزمون های دانشی یا 
عملی )حضوری یا 

آنلاین، شامل همراه 
داشتن وسایل غیرمجاز( 

- مرتبه اول

اخطار کتبیکمیته ارزشیابی استان2
ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

ناشی از ناآگاهی 
)پیوست 10(. 
آموزش مجدد 
الزامی است.

3
عدم همکاری با عوامل 

اجرایی یا ناظران در 
فرآیند آزمون های دانشی 

یا عملی - مرتبه اول
کمیته ارزشیابی  استان3

اخطار کتبی و 
الزام به جبران و 

اصلاح رویه

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

ناشی از 
سهل انگاری 

)پیوست 10(. 
مستندسازی در 
سامانه الزامی 

است.

4
عدم همکاری با عوامل 

اجرایی یا ناظران - مرتبه 
دوم )پس از حداقل 6 

ماه(
کمیته ارزشیابی  استان3

تذکر کتبی و 
الزام به جبران و 

اصلاح رویه

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

تکرار تخلف 
منجر به تشدید. 
گزارش ناظران 
مستند می شود.

5
ارائه اطلاعات نادرست یا 
ناقص در فرآیند ثبت نام 
یا آزمون های دانشی یا 

عملی )مرتبه دوم(
کمیته ارزشیابی  استان/ 4

هیات نظارت استان

محرومیت از 
همکاری یا 

تعلیق فعالیت 
آموزشگاه تا یک 

سال

ماده 1 قانون 
مسئولیت مدنی 
)مصوب 1339(

با قصد فریب 
)پیوست 10(. 

در صورت 
خسارت )مانند 

گواهینامه 
نامعتبر(، جبران 
خسارت الزامی 

است.

6
عدم همکاری با عوامل 

اجرایی یا ناظران - مرتبه 
سوم )پس از حداقل 6 

ماه(
کمیته ارزشیابی  استان/ 4

هیات نظارت استان

محرومیت از 
همکاری یا 

تعلیق فعالیت 
آموزشگاه تا 3 

ماه

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

تخلف مکرر با 
مستندات. برای 

آموزشگاه ها، 
تعلیق توسط 
هیات نظارت 
اجرا می شود.



دستورالعمل رسیدگی به تخلفات متقاضیان دریافت گواهینامه های مهارت و صلاحیت شغلی و عوامل اجرایی آزمون      21     |

7
اخلال در نظم حوزه 
آزمون های دانشی یا 

عملی - مرتبه دوم
کمیته ارزشیابی  استان/ 4

هیات نظارت استان

محرومیت از 
همکاری یا 

تعلیق فعالیت 
آموزشگاه تا یک 

سال

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

با قصد اخلال 
)پیوست 10(. 

در صورت 
خسارت، جبران 
خسارت الزامی 

است.

8

عدم معرفی کارآموزان 
واجد شرایط به 

آزمون های دانشی یا 
عملی در موعد مقرر یا 

تأخیر بدون عذر موجه - 
مرتبه اول

کمیته ارزشیابی  استان/ 4
هیات نظارت استان

اخطار کتبی 
و الزام به 

جبران حقوق 
تضییع شده 

ذی نفعان

آیین نامه 
آموزشگاه های آزاد 

سازمان

گزارش 
آموزشگاه مستند 
می شود. جبران 
حقوق ذی نفعان 

الزامی است.

9
عدم معرفی کارآموزان 

واجد شرایط - مرتبه دوم 
)پس از حداقل 6 ماه(

کمیته ارزشیابی  استان/ 4
هیات نظارت استان

تذکر کتبی 
و الزام به 

جبران حقوق 
تضییع شده 

ذی نفعان

آیین نامه 
آموزشگاه های آزاد 

سازمان

تکرار تخلف 
با مستندات. 
جبران حقوق 

ذی نفعان الزامی 
است.

10
عدم معرفی کارآموزان 

واجد شرایط - مرتبه سوم 
)پس از حداقل 6 ماه(

کمیته ارزشیابی  استان/ 4
هیات نظارت استان

تعلیق فعالیت 
آموزشگاه 
تا 3 ماه و 

جبران حقوق 
تضییع شده

آیین نامه 
آموزشگاه های آزاد 

سازمان

تعلیق توسط 
هیات نظارت 
اجرا می شود. 
جبران حقوق 

ذی نفعان الزامی 
است.

11
پذیرش کارآموز 

برخلاف مفاد آیین نامه 
آموزشگاه های آزاد

5

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

لغو دائم 
پروانه تأسیس 

آموزشگاه

آیین نامه 
آموزشگاه های آزاد 

سازمان

با تأیید دو سوم 
اعضای هیات 
نظارت. جبران 

حقوق ذی نفعان 
الزامی است.

12
عدم معرفی کارآموزان 
واجد شرایط - مرتبه 

چهارم )پس از حداقل 
6 ماه(

5

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

لغو دائم 
پروانه تأسیس 

آموزشگاه و 
جبران حقوق 

تضییع شده

آیین نامه 
آموزشگاه های آزاد 

سازمان

با تأیید دفتر 
سنجش مهارت 

و صلاحیت 
حرفه ای. جبران 
حقوق ذی نفعان 

الزامی است.

جعل گواهینامه مهارت 13
6سازمان یا استفاده از آن

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

محرومیت دائم 
از همکاری یا 
لغو دائم پروانه 

تأسیس و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 16 قانون 
اساسنامه سازمان؛ 

ماده 19 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

جرم انگاری 
شده با مجازات 
تعزیری درجه 
شش. ابطال 
گواهینامه و 
اطلاع رسانی 

عمومی الزامی 
است.

14
جعل سایر مدارک یا 
اسناد آزمون )مانند 

مدارک تحصیلی، مهر، یا 
پاسخنامه ها(

6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

محرومیت دائم 
از همکاری یا 
لغو دائم پروانه 

تأسیس و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 523 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

شامل جعل 
مدارک پیش نیاز 

یا پاسخنامه. 
شواهد به مراجع 

قضایی ارائه 
می شود.
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ارائه و استفاده از اسناد 15
6مجعول

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

محرومیت دائم 
از همکاری یا 
لغو دائم پروانه 

تأسیس و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 523 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

شامل استفاده 
از مدارک جعلی 
برای ثبت نام یا 
آزمون. ارجاع 
قضایی الزامی 

است.

16
جعل و غصب عنوان 
و استفاده از عناوین 

غیرواقعی برای خود یا 
تشکل های فاقد مجوز

6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

محرومیت دائم 
از همکاری یا 
لغو دائم پروانه 

تأسیس و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 523 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

شامل استفاده از 
عناوین جعلی در 
مکاتبات. ارجاع 
قضایی الزامی 

است.

17

هک یا دسترسی 
غیرمجاز به سامانه های 

آزمون )پرتال( یا 
اطلاعات داوطلبان یا 

استفاده غیرمجاز از آن ها

6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

محرومیت دائم 
از همکاری یا 
لغو دائم پروانه 

تأسیس و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 1 قانون جرایم 
رایانه ای )مصوب 

)1388

تخلف سایبری 
با لاگ گیری 

دیجیتال مستند 
می شود. ارجاع 
قضایی الزامی 

است.

18
تبانی با داوطلبان، افراد 
خارج از حوزه امتحانی، 
یا دست اندرکاران آزمون

6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

محرومیت دائم 
از همکاری یا 
لغو دائم پروانه 

تأسیس و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

شامل همکاری 
غیرقانونی 

)پیوست 10(. 
شواهد )مانند 

مکالمات یا 
لاگ ها( مستند 

می شود.

19

انتشار غیرمجاز محتوای 
آزمون های دانشی یا 

عملی )سؤالات، پاسخ ها، 
یا لاگ های سامانه( یا 
تلاش برای دستیابی و 

افشای آن ها

6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

محرومیت دائم 
از همکاری یا 
لغو دائم پروانه 

تأسیس و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 1 قانون جرایم 
رایانه ای )مصوب 

)1388

شامل انتشار 
آنلاین یا آفلاین. 

اطلاع رسانی 
عمومی در 

صورت شناسایی 
پس از آزمون 
الزامی است.

20
خرید یا فروش سؤالات 
آزمون های دانشی یا 

عملی یا پاسخ های آن ها 
)واقعی یا غیرواقعی(

6

هیات رسیدگی به 
تخلفات سنجش مهارت 

و صلاحیت شغلی مستقر 
درستاد/ هیات نظارت 

استان

محرومیت دائم 
از همکاری یا 
لغو دائم پروانه 

تأسیس و ارجاع 
به مراجع قضایی

ماده 726 قانون 
مجازات اسلامی 
)مصوب 1392(

شامل سؤالات/
پاسخ های 

واقعی )بخشی 
از آزمون( یا 
غیرواقعی 
)جعلی یا 

کلاهبرداری(. 
معاملات آنلاین 

یا حضوری 
مستند شده و 
اطلاع رسانی 

عمومی الزامی 
است

تبصــره 1: تکــرار تخلــف توســط هــر گــروه )داوطلبــان، عوامــل اجرایــی، یــا اشــخاص ثالــث( منجــر بــه تشــدید مجــازات 
ب�ـه درج�ـه بالات�ـر میش�ـود.

تبصــره 2: تخلفــات منجــر بــه خســارت مالــی یــا معنــوی )ماننــد صــدور گواهینامــه نامعتبــر(، مشــمول جبــران خســارت 
مطابــق مــواد 1 و 2 قانــون مســئولیت مدنــی هســتند.
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ــغلی و  ــت ش ــنجش، صلاحی ــورای س ــد ش ــا تأیی ــد ب ــه 5 و 6 بای ــوارد درج ــی در م ــع قضای ــه مراج ــاع ب ــره 3: ارج تبص
ــد. مس��ابقات مه��ارت  باش

 تبصــره 4: در صــورت اثبــات تخلــف اشــخاص ثالــث مرتبــط بــا آموزشــگاه های آزاد، مجــوز آموزشــگاه مربوطــه توســط 
هیــات نظــارت اســتان بررســی و در صــورت لــزوم تعلیــق یــا لغــو می شــود.

ــوب  ــه ای )مص ــم رایان ــن جرای ــمول قوانی ــؤالات( مش ــن س ــار آنلای ــا انتش ــک ی ــد ه ــایبری )مانن ــات س ــره 5: تخلف تبص
1388( نی�ـز هس�ـتند.

تبصــره 6: گــزارش خودخواســته تخلفــات مرتبــه اول  توســط داوطلبــان، عوامــل اجرایــی، یــا آموزشــگاه ها می‌توانــد 
منج�ـر ب�ـه تخفی�ـف ی�ـا معافی�ـت از مج�ـازات ش�ـود )ب�ـا تأیی�ـد کمیت�ـه اس�ـتانی(.

تبصــره 7: تخلفــات شناسایی شــده در گزارش هــای فصلی/ســالانه کــه منجــر بــه صــدور گواهینامــه نامعتبــر شــده اند، 
مش�ـمول ابط�ـال گواهینام�ـه و اطلاع رس�ـانی عموم�ـی )از طریق س�ـایت س�ـازمان( هس�ـتند.

ــا  ــازمان ی ــه س ــارت ب ــا خس ــر ی ــه نامعتب ــدور گواهینام ــه ص ــر ب ــه منج ــی ک ــای الزام ــل فیلده ــدم تکمی ــره 8: ع تبص
بـود. هـد ـ ــوب 1339( خواـ ــی )مص ــئولیت مدن ــون مس ــق قان ــارت مطاب ــران خس ــمول جب ــود، مش ــث ش ــخاص ثال اش

ماده 8: اقدامات پیشگیرانه

• ــاح 	 ــای اص ــی، مهلت‌ه ــای الزام ــام، فیلده ــرایط ثبت‌ن ــانی ش ــان: اطلاع‌رس ــه داوطلب ــانی ب اطلاع‌رس
ــایر  ــترها و س ــک، پوس ــازمان، پیام ــایت س ــی، س ــامانه الکترونیک ــق س ــات از طری ــب تخلف ــات و عواق اطلاع

�ـب. �ـای مناس روش‌ه

• ــان 	 ــی و کارکن ــرای عوامــل اجرای ــت: برگــزاری دوره‌هــای آمــوزش ضمــن خدمــت ب ــن خدم ــوزش ضم آم
آموزشــگاه‌های آزاد در خصــوص قوانیــن، مقــررات و فرآیندهــای ثبت‌نــام و برگــزاری آزمون‌هــای دانشــی و 

ــا صــدور گواهینامــه ضمــن خدمــت . عملــی، ب

•  امنیت اطلاعات و مدیریت سوابق الکترونیکی فرآیندهای آزمون:	

	o ــای ــا پروتکل‌ه ــد ب ــان بای ــات داوطلب ــون، و اطلاع ــامانه‌های آزم ــؤالات، س ــک س ــه بان ــی ب دسترس
امنیتــی قــوی )ماننــد رمزنــگاری AES-256، احــراز هویــت چندمرحلــه‌ای، و لاگ‌گیــری فعالیت‌هــا( 

محــدود شــود.

	o )تمامــی اقدامــات ثبت‌نــام )ورود داده، تأییــد مــدارک، تغییــرات، یــا عــدم تکمیــل فیلدهــای الزامــی
بایــد بــا لاگ‌هــای دیجیتــال )شــامل زمــان، کاربــر، و نــوع اقــدام( ثبــت شــوند.

	o ،اســتفاده از فناوری‌هــای ضدتقلــب )ماننــد دوربین‌هــای مداربســته، نرم‌افزارهــای تشــخیص تقلــب
ردیابــی دســتگاه‌های الکترونیکــی، در حوزه‌هــای آزمــون الزامــی اســت.

	o هرگونــه دسترســی غیرمجــاز یــا دســتکاری داده‌هــای ثبت‌نــام به‌عنــوان تخلــف درجــه 5 تلقــی شــده
و مشــمول پیگیــری قضایــی اســت.
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• اطلاع‌رســانی و فرهنگ‌ســازی: ترویــج فرهنــگ رعایــت قوانیــن و مقــررات از طریــق فعالیت‌هــای 	
�ـی. �ـانه‌ای و آموزش رس

• تحلیل داده‌ها: استفاده از ابزارهای تحلیل داده برای شناسایی الگوهای تخلف و بهبود فرآیندها.	

• تشویق همکاری و گزارش‌دهی:	

	o داوطلبــان، عوامــل اجرایــی، یــا آموزشــگاه‌هایی کــه تخلفــات مرتبــه اول  )ماننــد عــدم احــراز شــرایط
یــا اطلاعــات ناقــص( را خودخواســته در مهلت‌هــای تعیین‌شــده گــزارش یــا اصــاح کننــد، مشــمول 

معافیــت از مجــازات می‌شــوند )بــا تأییــد کمیتــه اســتانی(.

	o اـرش تخلفــات )مرتبــه اول  ی��ا مرات��ب بعــدی( تقویــت س��امانه گزارش‌ده��ی ناش��ناس ب��رای تش��ویق گزـ
. د شو

	o )1402 ــوب ــاد )مص ــگران فس ــت از گزارش ــون حمای ــای قان ــمول حمایت‌ه ــف مش ــگران تخل گزارش
ــتند. هس

• ارزیابی اثربخشی:	

o  دفتــر ســنجش مهــارت و صلاحیــت حرفــه ای موظــف اســت گــزارش ســالانه از اثربخشــی اقدامــات 	
پیشــگیرانه )ماننــد کاهــش تخلفــات ثبت‌نــام، بهبــود شناســایی زودهنــگام، یــا افزایــش گزارش‌هــای 

خودخواســته( بــه هیــات رســیدگی بــه تخلفــات ارائــه دهــد.

	o بازخــورد از داوطلبــان، عوامــل اجرایــی، و آموزشــگاه‌ها از طریــق نظرســنجی‌های آنلایــن )در
می‌شــود. جمــع‌آوری  ســامانه( 

• ــگیری از 	 ــدارک و پیش ــی م ــرای بررس ــگاه‌ها ب ــا آموزش ــی ب ــگاه‌های آزاد: هماهنگ ــا آموزش ــکاری ب هم
تخلف�ـات.

تبصره 1: هزینه های اقدامات پیشگیرانه از محل اعتبارات سازمان تأمین می شود

تبصره 2: آموزشگاه های آزاد موظف اند گزارش همکاری خود را هر 6 ماه به مرکز استانی ارائه دهند

تبصره 3: عدم همکاری آموزشگاه ها تخلف درجه 3 تلقی شده و برابر مقررات برخورد می شود .

تبصــره 4: در صــورت شناســایی الگوهــای مکــرر اطلاعــات ناقــص توســط یــک داوطلــب، عامــل اجرایــی، یا آموزشــگاه، 
سـی میـشـود. موـضـوع به عـنـوان تخـلـف مرتـبـه دوم بررـ

 تبصره 5:فناوری های ضدتقلب باید حداقل هر 6 ماه ارزیابی و به روزرسانی شوند.
تبصره 6: گزارش های تحلیلی باید شامل داده های مربوط به عدم احراز شرایط ثبت نام، اطلاعات ناقص، و تخلفات 

سایبری در آزمون های الکترونیکی باشند.
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ماده 9: مدیریت بحران

ــا  ــا عملــی، ی ــام، برگــزاری آزمون هــای دانشــی ی ــداد غیرمنتظــره ای اســت کــه فرآینــد ثبت ن ــه روی بحــران شــامل هرگون
ــؤالات  ــای س ــی، افش ــامانه الکترونیک ــترده در س ــی گس ــص فن ــد نق ــد، مانن ــل کن ــدی مخت ــور ج ــا را به ط ــار آن ه اعتب

ــون. ــای آزم ــه دوم در حوزه ه ــا اخلال مرتب ــامانه، ی ــک س ــون، ه آزم

1-9-اقدامات در شرایط بحران

• تشکیل کمیته اضطراری:	

	o ،ــو رفتــن ســؤالات در ســطح ملــی، اعتراضــات جمعــی ــروز تخلفــات گســترده )ماننــد ل در صــورت ب
ــه  ــا مشــکلات زیرســاختی(، کمیت ــد اســتان، ی اخــال در ســامانه‌های الکترونیکــی، اختــال در چن

ــود: ــکیل می‌ش ــر تش ــب زی ــا ترکی ــراری ب اضط

 مدیرکل دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای )رئیس کمیته(.	

 نماینده دفتر امور حقوقی و استان ها.	

 نماینده دفتر مرکزی حراست.	

 نماینده دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و رسیدگی به شکایات.	

 نماینده مرکز فناوری اطلاعات، توسعه آموزش‌های مجازی، امنیت و هوشمندسازی	

 نماینده روابط عمومی و امور بین الملل سازمان )برای اطلاع‌رسانی(.	

	o کمیتــه اضطــراری موظــف اســت ظــرف 48 ســاعت راهکارهــای فــوری )ماننــد تعلیــق آزمــون، بررســی
شــواهد، یــا اطلاع‌رســانی عمومــی( را اجــرا کنــد.

• تشکیل کمیته اضطراری برای مدیریت تخلفات گسترده یا مشکلات سیستمی.	

• اجرای اقدامات فوری برای رفع مشکلات و حفظ اعتبار فرآیند.	

• ارائه گزارش به هیات رسیدگی به تخلفات برای تحلیل و پیشگیری.	

تبصره 1: تصمیمات کمیته اضطراری با تأیید رئیس سازمان لازم الاجراست

تبصره 2: مشکلات فنی سامانه ظرف 24 ساعت رفع می شود

تبصره 3: در صورت اعتراضات جمعی، کمیته اضطراری با نمایندگان داوطلبان جلسه برگزار می کند.
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ماده 10: نظارت و اجرا
• نظــارت مســتمر بــر اجــرای دســتورالعمل توســط دفتــر بازرســی، ارزیابــی عملکــرد و رســیدگی بــه شــکایات و 	

دفتــر حراســت و بــا مدیریــت دفتــر ســنجش مهــارت و صلاحیــت حرفــه ای و مراکــز اســتانی ســنجش صــورت 
مــی پذیــرد .

• ارزیابی عملکرد هیات و کمیته‌ها بر اساس شاخص‌های عملکرد.	

• جمع‌آوری بازخورد از ذی‌نفعان برای بهبود فرآیندها.	

• ارزیابی عملکرد:	
	o.هیات و کمیته‌ها سالانه بر اساس شاخص‌های عملکرد )پیوست 7( ارزیابی می‌شوند

	o.شاخص‌ها شامل سرعت رسیدگی، دقت آرا ، اثربخشی پیشگیری، و رضایت ذی‌نفعان است

• بازخورد و بهبود:	
o  دفتــر ســنجش مهــارت و صلاحیــت حرفــه ای موظــف اســت ســالانه بازخــورد از کمیته‌هــا، ناظــران، 	

داوطلبــان، و آموزشــگاه‌ها را از طریــق نظرســنجی‌های آنلایــن جمــع‌آوری کنــد.

	o.نتایج بازخورد در بازنگری دستورالعمل و بهبود فرآیندها استفاده می‌شود

• بازنگری:	
	o ــا پیشــنهاد هیــات و تصمیــم شــورا انجــام ــروز مشــکلات اجرایــی ب بازنگــری اضطــراری در صــورت ب

می‌شــود.

ــخه  ــرده و نس ــت ک ــی ثب ــامانه الکترونیک ــی را در س ــای نظارت ــد گزارش ه ــنجش موظف ان ــوزه س ــران ح ــره 1: ناظ تبص
کتبــی بــه کمیتــه اســتانی ارائــه دهنــد.

تبصــره 2: دفتــر مرکــزی حراســت/ حراســت اســتان هــا موظــف اســت در صــورت شناســایی تهدیــدات امنیتــی )ماننــد 
ــنجش  ــتانی س ــز اس ــه ای و مراک ــت حرف ــارت و صلاحی ــنجش مه ــر س ــا نف��وذ خارج�ـی( ف�ـوراًً ب�ـه دفت ه�ـک س��امانه ها ی

گــزارش دهــد.

ماده 11: سایر مقررات
• این دستورالعمل در 11ماده و 10 پیوست تنظیم شده و از تاریخ ابلاغ لازم‌الاجراست.	

• ــژه 	 ــور، به‌وی ــاری کش ــررات ج ــن و مق ــده، قوانی ــی نش ــتورالعمل پیش‌بین ــن دس ــوع در ای ــه موض ــواردی ک در م
ــاک  ــه‌ای، م ــم رایان ــون جرای ــری، و قان ــی کیف ــن دادرس ــون آیی ــی، قان ــون مدن ــامی، قان ــازات اس ــون مج قان

عم�ـل خواه�ـد ب�ـود.

•  دفت��ر ســنجش مه��ارت و صلاحی��ت حرفهــ ای موظــف اســت گــزارش اجــرای دســتورالعمل را پــس از یــک ســال 	
ب�ـه ش�ـورای س�ـنجش ، صلاحی�ـت ش�ـغلی و مس�ـابقات مه�ـارت س�ـازمان ارائ�ـه ده�ـد.

• ــخاص 	 ــا اش ــی، ی ــل اجرای ــان، عوام ــخاص )داوطلب ــازمان و اش ــن س ــی بی ــات حقوق ــروز اختلاف ــورت ب در ص
ثالــث(، دفتــر امــور حقوقــی و اســتان هــا موظــف اســت بــا هماهنگــی هیــات، موضــوع را از طریــق مذاکــره یــا 

�ـی پیگی�ـری کن�ـد. مراجــع قضای
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پیوست ها
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پیوست 1: فرم گزارش تخلف

مقدمــه: ایــن فــرم بــرای گــزارش تخلفــات مرتبــط بــا ثبت نــام، آزمــون، یــا ســایر فرآیندهــای ســنجش مهــارت توســط 
ناظــران، عوامــل اجرایــی، آموزشــگاه ها، یــا ســایر ذی نفعــان اســتفاده می شــود.

فرم 
گزارش 
تخلف 
آزمون

شماره گزارش: ]تکمیل توسط کمیته[
 عملی       الکترونیکی آفلاین ثابت/سیار    نوع آزمون:  الکترونیکی آنلاین ثابت/سیار

تاریخ و زمان تخلف:
             سایر             عملی             پلتفرم آنلاین               محل تخلف   حوزه آزمون

نام و مشخصات گزارش دهنده: ]اختیاری برای گزارش های ناشناس[

نام و مشخصات متخلف  )در صورت شناسایی(:

شرح تخلف: ]شامل جزئیات و نوع تخلف، مانند عدم احراز شرایط ثبت نام یا اطلاعات ناقص[

                                   زمان شناسایی: مهلت اعلام شده توسط معاونت آموزش سازمان /48 ساعت
گزارش فصلی/سالانه        پس از دوره/آزمون

سایر مدارک          شهادت          لاگ های سامانه       عکس        شواهد:  فیلم
امضا و تاریخ: ]برای گزارش های کتبی[

دستورالعمل استفاده:
• فرم از طریق سامانه الکترونیکی یا به‌صورت کتبی تکمیل شده و به کمیته استانی ارسال می‌شود.	

• نسخه دیجیتال در سامانه آرشیو شده و نسخه کتبی به دبیرخانه کمیته ارائه می‌شود.	
گزارش های ناشناس با حفظ محرمانگی و مطابق قانون حمایت از گزارشگران فساد بررسی می شوند.
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پیوست 2: فرم ابلاغ رأی

مقدمه: این فرم برای ابلاغ آرا  صادره توسط کمیته های استانی یا شورای رسیدگی به تخلفات به متخلفان استفاده می شود.

فرم 
ابلاغ 

رأی

شماره رأی: ]تکمیل توسط کمیته[

نام و مشخصات متخلف:

 عملی       الکترونیکی آفلاین ثابت/سیار    نوع آزمون: الکترونیکی آنلاین ثابت/سیار

شرح تخلف:

                                                                      زمان شناسایی: مهلت اعلام شده توسط معاونت آموزش سازمان /48 ساعت
گزارش فصلی/سالانه               پس از دوره/آزمون

شواهد بررسی شده:

استناد به معیارهای تشخیص: ]پیوست 10[

رأی صادره: ]شامل درجه مجازات[

استنادات قانونی:

مهلت اعتراض: 10 روز کاری از تاریخ ابلاغ

امضا رئیس کمیته و تاریخ:

دستورالعمل استفاده:
• فرم به‌صورت کتبی و الکترونیکی )از طریق سامانه یا ایمیل رسمی( به متخلف  ابلاغ می‌شود.	

• نسخه دیجیتال در سامانه ثبت و آرشیو می‌شود.	

• در صــورت عــدم دسترســی بــه متخلــف ، ابــاغ از طریــق آگهــی عمومــی در ســایت ســازمان و روزنامه‌هــای 	
ــود. ــام می‌ش ــار انج کثیرالانتش
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پیوست 3: فرم درخواست تجدیدنظر

مقدمــه: ایــن فــرم بــرای ارائــه درخواســت تجدیدنظــر توســط متخلفــان بــه آرا  صــادره توســط کمیته هــای اســتانی 
ــود. ــتفاده می ش اس

فرم درخواست 
تجدیدنظر

شماره رأی مورد اعتراض:

نام و مشخصات متقاضی:

 عملی       الکترونیکی آفلاین ثابت/سیار    نوع آزمون:الکترونیکی آنلاین ثابت/سیار

دلایل اعتراض: ]شامل استدلال و شواهد جدید[

مدارک و شواهد جدید: ]در صورت وجود[

امضا و تاریخ:

دستورالعمل استفاده:
• ــه ای  	 ــت حرف ــارت و صلاحی ــنجش مه ــر س ــه دفت ــی ب ــورت کتب ــا به‌ص ــی ی ــامانه الکترونیک ــق س ــرم از طری ف

ارســال می‌شــود.

• درخواست‌ها ظرف 15 روز کاری بررسی و رأی نهایی صادر می‌شود.	



دستورالعمل رسیدگی به تخلفات متقاضیان دریافت گواهینامه های مهارت و صلاحیت شغلی و عوامل اجرایی آزمون      31     |

پیوست 4: نمودار فرآیند رسیدگی به تخلفات
مقدمه : این نمودار فرآیند رسیدگی به تخلفات از مرحله گزارش تا صدور راًًی و اجرای آرا را بصورت بصری نمایش می دهد.  

 

شروع

ثبت گزارش در سامانه یا ارائه کتبی 
به کمیته استانی

 3(بررسی اولیه توسط کمیته استانی 
)روز کاري

پایاندرج نتیجه در سامانهخیرانطباق دستورالعمل

لهب

اطلاع به متخلف و دریافت 
)روز کاري 5(دفاعیات 

طرح در کمیته استانی

پایاندرج در سامانهابلاغ راي خیرمتخلف شناخته شد

روز  10(اعتراض متخلف به کمیته 
)کاري

بررسی تجدید نظر توسط کمیته 
)روز کاري 15(

پایاندرج در سامانهابلاغ به متخلفبلهتجدید نظر پذیرفته شد

خیر

معرفی به مراجع ذي صلاح 
بالاتر

پایان

/عوامل اجرایی/ناظران(گزارش تخلف
)سامانه/ آموزشگاه ها

ابلاغ راي به متخلف

بلھ

معرفی به مراجع ذي اعتراض ندارد
پایانصلاح

دستورالعمل استفاده:

• نمودار به‌عنوان راهنمای بصری برای کمیته‌ها و ناظران استفاده می‌شود.	

• نسخه دیجیتال در سامانه الکترونیکی و نسخه چاپی در مراکز سنجش نگهداری می‌شود.	



دستورالعمل رسیدگی به تخلفات متقاضیان دریافت گواهینامه های مهارت و صلاحیت شغلی و عوامل اجرایی آزمون      32     |

پیوست 5: چک لیست نظارتی ناظران

ــت  ــای اصلاح )مهل ــام مهلت ه ــس از اتم ــون پ ــام و آزم ــد ثبت ن ــر فرآین ــارت ب ــرای نظ ــت ب ــن چک لیس مقدمــه: ای
ــود. ــتفاده می ش ــون( اس ــتقیم آزم ــام مس ــرای ثبت ن ــاعت ب ــا 48 س ــازمان ی ــوزش س ــت آم ــط معاون ــده توس اعلام ش

چک لیست 
نظارت

                                                                                                            .بررسی مدارک داوطلبان پس از اتمام مهلت اصلاح

              .)بررسی تکمیل فیلدهای الزامی ثبت نام توسط داوطلبان )مانند نام، کد ملی، مدرک تحصیلی، و پیش نیازهای شغلی

         .)اطمینان از تطبیق اطلاعات ثبت نام با پایگاه های داده ملی )ثبت احوال، آموزش وپرورش، تأمین اجتماعی

                   .اطمینان از ارسال هشدارهای خودکار سامانه برای اصلاح اطلاعات نادرست یا تکمیل فیلدهای ناقص

                                                                        .استخراج گزارش فیلدهای ناقص از سامانه و ارائه به کمیته استانی

              .بررسی آموزش داوطلبان، عوامل اجرایی، و آموزشگاه ها در مورد شرایط ثبت نام و تکمیل فیلدهای الزامی

                             .)بررسی عملکرد آموزشگاه های آزاد در ثبت نام )تأیید مدارک، پیش نیازها، و فیلدهای الزامی

            .)اطمینان از لاگ گیری اقدامات ثبت نام )ورود داده، تأیید مدارک، تغییرات، یا عدم تکمیل فیلدهای الزامی

                                                .)بررسی تحلیل داده ها برای شناسایی تخلفات )مانند اطلاعات نادرست یا ناقص

                                                            .)بررسی تجهیزات حوزه آزمون )کامپیوترها، ابزارهای عملی، مواد مصرفی

                                            .)بررسی سامانه های الکترونیکی )اتصال اینترنت، امنیت سرور، پروکتورینگ آنلاین

                                                                                            .تطبیق هویت عوامل اجرایی و اطمینان از ابلاغ رسمی

                           .)بررسی پروتکل های امنیتی )دوربین های مداربسته، قفل های بانک سؤالات، فایروال سامانه

                                 اطمینان از نصب پوسترها و بروشورهای آموزشی در مورد شرایط ثبت نام و فیلدهای الزامی

                                    .)گزارش کتبی و دیجیتال به کمیته استانی )پس از اتمام مهلت اصلاح یا پیش از آزمون

دستورالعمل استفاده:چک لیست توسط ناظران تکمیل شده و در سامانه الکترونیکی ثبت می شود.

• نسخه کتبی به کمیته استانی ارائه شده و نسخه دیجیتال در سامانه آرشیو می‌شود.	

• گزارش تخلفات شناسایی‌شده )از جمله اطلاعات ناقص( فوراً به کمیته استانی ارسال می‌شود.	
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پیوست 6: آیین نامه داخلی هیات و کمیته ها

مقدمــه: ایــن آیین نامــه نحــوه تشــکیل جلســات، مستندســازی، و وظایــف هیــات رســیدگی بــه تخلفــات و کمیته هــای 
اســتانی را مشــخص می کنــد.

بخش 1: آیین نامه هیات رسیدگی به تخلفات

• تشکیل جلسات:	

	o.حداقل ماهیانه یک جلسه عادی

	o ــری ــه بازنگ ــاز ب ــا نی ــترده، اعتراضــات جمعــی، ی ــات گس ــروز تخلف جلســات فوق‌العــاده در صــورت ب
ــتورالعمل. دس

	o جلســات بــا حضــور حداقــل نصــف بعــاوه یــک عضــو رســمیت یافتــه و تصمیمــات بــا اکثریــت آرای
اعضــا) نــه فقــط حاضرین(معتبــر اســت.

• مستندسازی:	

	o صورت‌جلســات شــامل خلاصــه بحث‌هــا، تصمیمــات، و آرای اعضــا در ســامانه ثبــت و توســط رئیــس
هیــات و دبیــر امضــا می‌شــود.

	o.آرشیو دیجیتال صورت‌جلسات حداقل 5 سال نگهداری می‌شود

• وظایف دبیرخانه:	

	o.)هماهنگی جلسات )ارسال دعوت‌نامه، تنظیم زمان و مکان

	o.ثبت و آرشیو پرونده‌ها، آرا ، و گزارش‌ها

	o.)تهیه گزارش‌های تحلیلی فصلی از تخلفات )شامل اطلاعات ناقص

	o.پیگیری اجرای مصوبات و ارائه گزارش پیشرفت

• ارزیابی عملکرد:	

	o.)7 ارزیابی سالانه بر اساس شاخص‌های عملکرد )پیوست

	o.گزارش ارزیابی به هیات‌مدیره سازمان ارائه می‌شود

• هماهنگی بین‌استانی:	

	o.تشکیل جلسات مجازی یا حضوری برای تخلفات چنداستانی

	o.هماهنگی با کمیته‌ها برای اجرای یکپارچه دستورالعمل
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• پروتکل دعوت از کارشناسان:	

	o دعــوت از کارشناســان مســتقل )حقــوق، فنــاوری اطلاعــات، یــا روان‌شناســی تقلــب( بــا تأییــد رئیــس
هیــات.

	o.حداکثر 2 جلسه در سال برای هر کارشناس

بخش 2: آیین نامه کمیته های استانی

• تشکیل جلسات:	

	o.حداقل هر ماه یک جلسه عادی

	o.جلسات فوق‌العاده در صورت دریافت گزارش تخلف فوری

	o جلســات بــا حضــور حداقــل نصــف بعــاوه یــک عضــو رســمیت یافتــه و تصمیمــات بــا اکثریــت آرای
ــه فقــط حاضرین(معتبــر اســت. اعضا)ن

• مستندسازی:	

	o ــط ــت و توس ــامانه ثب ــادره در س ــات، و رأی ص ــواهد، دفاعی ــف، ش ــرح تخل ــامل ش ــات ش صورت‌جلس
ــود. ــا می‌ش ــر امض ــس و دبی رئی

	o.نسخه دیجیتال آرشیو شده و نسخه کتبی به دبیرخانه هیات ارسال می‌شود

• وظایف رئیس کمیته:	

	o.هماهنگی جلسات و نظارت بر فرآیند رسیدگی

	o.ارائه گزارش فصلی به دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

	o.اطمینان از رعایت حقوق دفاعی متخلفان

• وظایف دبیر کمیته:	

	o.ثبت گزارش‌ها، آرا ، و مستندات

	o.)ابلاغ آرا  به متخلفان )کتبی و الکترونیکی

	o پیگیری اجرای آرا
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• ارزیابی عملکرد:	

	o.7 ارزیابی سالانه بر اساس شاخص‌های پیوست

	o.نتایج به دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای و هیات ارائه می‌شود

• همکاری با آموزشگاه‌ها:	

	o.هماهنگی برای بررسی مدارک و تکمیل فیلدهای الزامی

	o.دریافت گزارش‌های دوره‌ای از آموزشگاه‌ها

دستورالعمل استفاده:

• آیین‌نامه ظرف 3 ماه پس از ابلاغ توسط هیات و کمیته‌ها تدوین و اجرا می‌شود.	

• هرگونه تغییر با تأیید شورای سنجش، صلاحیت شغلی و مسابقات مهارت اعمال می‌شود.	
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پیوست 7: شاخص های عملکرد هیات و کمیته ها

ــتفاده  ــتانی اس ــای اس ــیدگی بــه تخلفــات و کمیته ه ــات رس ــرد هی ــی عملک ــرای ارزیاب ــن شــاخص ها ب مقدمــه: ای
می شــوند.

شاخص های عملکرد

	1 سرعت رسیدگی:.

	o.)درصد پرونده‌های بررسی‌شده ظرف 3 روز کاری )بررسی اولیه

	o.درصد آرا  صادره ظرف 5 روز کاری پس از دریافت دفاعیات

	o.درصد اعتراضات بررسی‌شده ظرف 15 روز کاری

	2 دقت آرا :.

	o.)درصد آرا  تأییدشده توسط هیات )برای کمیته‌ها

	o.درصد آرا  بدون نیاز به اصلاح یا ارجاع قضایی

	o.)10 درصد آرا  مبتنی بر معیارهای تشخیص مرتبه اول /مرتبه دوم )پیوست

	3 اثربخشی پیشگیری:.

	o.کاهش درصد تخلفات عدم احراز شرایط ثبت‌نام نسبت به سال قبل

	o.کاهش درصد تخلفات اطلاعات ناقص نسبت به سال قبل

	o.)درصد داوطلبان و عوامل اجرایی آموزش‌دیده )حداقل 90% هدف‌گذاری

	4 شفافیت و مستندسازی:.
	o.درصد گزارش‌ها و آرا  ثبت‌شده در سامانه

	o.درصد صورت‌جلسات کامل و آرشیوشده

	o.درصد ابلاغ‌های الکترونیکی موفق

	5 رضایت ذی‌نفعان:.
	o.)میانگین امتیاز نظرسنجی‌های آنلاین )حداقل 70% رضایت

	o.درصد شکایات رفع‌شده ظرف 10 روز کاری

	6 مدیریت بحران:.

◦	 درصد حوادث )مانند لو رفتن سؤالات( رفع‌شده ظرف 48 ساعت.

	o.درصد گزارش‌های بحران ارائه‌شده ظرف 7 روز
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	7 تحلیل داده‌ها:.

	o.درصد گزارش‌های تحلیلی فصلی ارائه‌شده به‌موقع

	o.درصد شناسایی الگوهای تخلف از طریق تحلیل داده‌ها

دستورالعمل استفاده:

• شاخص‌ها سالانه توسط  دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای ارزیابی می‌شوند.	

• داده‌ها از سامانه الکترونیکی استخراج شده و با گزارش‌های فصلی/سالانه مقایسه می‌شوند.	
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پیوست 8: پروتکل همکاری با آموزشگاه های آزاد
مقدمه: این پروتکل نحوه همکاری سازمان با آموزشگاه های آزاد برای ثبت نام، بررسی مدارک، و پیشگیری از تخلفات را 

مشخص می کند.
پروتکل همکاری

وظایف آموزشگاه‌ها:.1	 	
◦	 ارائه برنامه‌های آموزشی اجباری سازمان )حداقل 2 ساعت( به کارآموزان در مورد شرایط ثبت‌نام،  	

تکمیل فیلدهای الزامی، و عواقب تخلفات.
◦	 بررسی مدارک داوطلبان )مانند مدرک تحصیلی، پیش‌نیازها، و فیلدهای الزامی( پیش از ثبت‌نام. 	
◦	 ارائه گزارش دوره‌ای )هر 6 ماه( به مرکز استانی در مورد ثبت‌نام داوطلبان و مشکلات اجرایی. 	
◦	 همکاری با ناظران برای بازرسی‌های دوره‌ای.
◦	 اطلاع‌رسانی شرایط ثبت‌نام و فیلدهای الزامی از طریق پوسترها و جلسات توجیهی.

وظایف سازمان:.2	 	
◦	 ارائه محتوای آموزشی )ماژول‌ها، ویدئوها، و آزمون‌های کوتاه(. 	
◦	 تأمین دسترسی آموزشگاه‌ها به سامانه الکترونیکی. 	
◦	      ارائه پشتیبانی فنی  برای رفع مشکلات سامانه به صورت شبانه روزی.
◦	 برگزاری دوره‌های آموزشی برای مربیان و مدیران آموزشگاه‌ها )سالی یک‌بار(. 	
◦	 اطلاع‌رسانی تغییرات دستورالعمل به آموزشگاه‌ها. 	

نظارت و ارزیابی:.3	 	
◦	 بازرسی‌های دوره‌ای )هر 6 ماه( از آموزشگاه‌ها توسط ناظران. 	
◦	 ارزیابی عملکرد آموزشگاه‌ها بر اساس: 	
◦	 درصد داوطلبان آموزش‌دیده. 	
◦	 درصد ثبت‌نام‌های کامل )بدون نقص در فیلدهای الزامی(. 	
◦	 درصد گزارش‌های به‌موقع ارائه‌شده. 	
◦	 درصد همکاری با ناظران. 	
◦	 آموزشگاه‌های متخلف مشمول مجازات‌های ماده 6 )بخش اشخاص ثالث( می‌شوند. 	

حل اختلاف:.4	 	
◦	 اختلافات ابتدا از طریق مذاکره با مرکز استانی حل می‌شود. 	
◦	 پشتیبانی در شرایط خاص: 	
◦	 در صورت حجم بالای متقاضیان، آموزشگاه‌ها می‌توانند از تیم‌های پشتیبانی موقت سازمان استفاده کنند. 	
◦	 در صورت مشکلات فنی سامانه، سازمان ظرف 24 ساعت پشتیبانی ارائه می‌دهد. 	

دستورالعمل استفاده:
◦	 پروتکل توسط  دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای تدوین و به آموزشگاه‌ها ابلاغ می‌شود. 	
◦	 آموزشگاه‌ها موظف‌اند پروتکل را ظرف 1 ماه اجرا کنند.                                                                                 	
◦	      گزارش اجرای پروتکل هر 6 ماه به مرکز استانی ارائه می‌شود.
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پیوست 9: نمونه گزارش نظارتی

ــای  ــام مهلت ه ــس از اتم ــون پ ــام و آزم ــد ثبت ن ــر فرآین ــارت ب ــج نظ ــازی نتای ــرای مستندس ــزارش ب ــن گ مقدمــه: ای
اصلاح اســتفاده می شــود.

نمونه گزارش نظارتی

شماره گزارش: ]تکمیل توسط ناظر[

تاریخ گزارش:

حوزه آزمون    آموزشگاه آزاد    محل نظارت: نام مرکز دولتی

بازرسی دوره ای          آزمون       نوع نظارت:  ثبت نام

چک لیست 
نظارتی:

ناقص        بررسی مدارک داوطلبان:  تکمیل

تکمیــل فیلدهــای الزامــی ثبت نــام:  تکمیــل      ناقــص       فهرســت فیلدهــای 
ــص ناق

انجام نشده         تطبیق اطلاعات با پایگاه های داده ملی:  انجام شده
انجام نشده                ارسال هشدارهای خودکار سامانه:  انجام شده
انجام نشده                آموزش داوطلبان و عوامل اجرایی:  انجام شده
نیاز به بهبود                         عملکرد آموزشگاه های آزاد:  مطلوب

انجام نشده                  لاگ فایل گیری اقدامات ثبت نام:  انجام شده

ناقص               تجهیزات حوزه آزمون:  کامل

نیاز به بهبود               امنیت سامانه های الکترونیکی:  مطلوب

انجام نشده                   نصب پوسترها/بروشورهای آموزشی:  انجام شده

تخلفات شناسایی شده:

اطلاعات ناقص                     شرح تخلف:  مانند عدم احراز شرایط

     زمــان شناســایی:  مهلــت اعلام شــده توســط معاونــت آمــوزش ســازمان /48 ســاعت
گــزارش فصلی/ســالانه   پــس از دوره/آزمــون

شهادت                 لاگ فایل ها           شواهد:  مدارک
پیشنهادات اصلاحی: ]مانند آموزش بیشتر یا بازرسی های مکرر[

امضا و تاریخ ناظر:

دستورالعمل استفاده:
• گزارش پس از اتمام مهلت اصلاح یا پیش از آزمون تکمیل می‌شود.	
• نسخه دیجیتال در سامانه ثبت و نسخه کتبی به کمیته استانی ارائه می‌شود.	
• گزارش‌های حاوی تخلف فوراً به کمیته استانی ارجاع می‌شوند.	
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گاهانه گاهانه  و آ پیوست 10: معیارهای تشخیص تخلفات ناآ
و  خطــا(  یــا  ناآگاهــی  از  )ناشــی  اول   مرتبــه  تخلفــات  بیــن  تمایــز  بــرای  معیارهــا  ایــن  مقدمــه: 
می شــوند. اســتفاده  آزمــون  و  ثبت نــام  فرآینــد  در  پنهــان کاری(  یــا  فریــب  قصــد  )بــا  دوم  مرتبــه 

هدف: تعریف معیارهای تشخیص مرتبه اول  یا مرتبه دوم بودن تخلفات برای تعیین درجه و مجازات.

استناد قانونیمصادیقتوضیحاتمعیار

قصد و نیت 
)عمد(

تخلف با آگاهی و قصد قبلی 
برای فریب، کسب منفعت 

غیرقانونی، یا آسیب به فرآیند 
آزمون.

- ارائه اطلاعات نادرست آگاهانه
- جعل گواهینامه مهارت.

- تبانی برای تقلب.
- هک سامانه.

- خرید/فروش سؤالات واقعی یا جعلی.

ماده 2 قانون مجازات اسلامی 
.)1392(

ماده 8 قانون رسیدگی به 
تخلفات اداری )1372(.

گاهی یا خطا  ناآ
)سهو(

تخلف ناشی از عدم آگاهی، 
سهل انگاری یا اشتباه بدون 

قصد فریب.

- ارائه اطلاعات ناقص.
- همراه داشتن وسایل غیرمجاز بدون قصد.

- عدم رعایت پروتکل ها به دلیل آموزش 
ناکافی.

- تأخیر غیرمرتبه دوم آموزشگاه.

ماده 155 قانون مجازات 
اسلامی )1392(.

ماده 8 قانون رسیدگی به 
تخلفات اداری )1372(.

شواهد و 
مستندات

شواهد عینی که قصد یا 
ناآگاهی را تأیید کند.

- لاگ های سامانه برای دسترسی غیرمجاز 
)عمد(.

- گزارش ناظر برای خطا در تطبیق هویت 
)سهو(.

- مکالمات برای تبانی )عمد(.

ماده 1 قانون جرایم رایانه ای 
.)1388(

ماده 10 قانون رسیدگی به 
تخلفات اداری )1372(.

تکرار تخلف
تخلف مکرر پس از اخطار، 

مرتبه دوم تلقی می شود، مگر 
ناآگاهی اثبات شود.

- تکرار عدم همکاری.
- افشای غیرمجاز مکرر.

- عدم معرفی کارآموزان پس از تذکر.

ماده 12 قانون رسیدگی به 
تخلفات اداری )1372(.

ماده 137 قانون مجازات 
اسلامی )1392(.

خسارت و تأثیر
تخلفات با خسارت مالی، 

معنوی، یا خدشه به اعتبار، 
احتمال مرتبه دوم بودن 

بیشتری دارند.

- جعل گواهینامه.
- افشای سؤالات.

- ارائه اطلاعات نادرست برای ثبت نام 
غیرمجاز.

ماده 1 قانون مسئولیت مدنی 
.)1339(

ماده 16 قانون اساسنامه 
سازمان.

گزارش 
خودخواسته

گزارش تخلف توسط متخلف 
قبل از شناسایی، نشانه مرتبه 

اول  بودن است.

- گزارش داوطلب از اطلاعات نادرست.
- گزارش عامل اجرایی از خطا.

- گزارش آموزشگاه از تأخیر.

ماده 10 قانون رسیدگی به 
تخلفات اداری )1372(.

ماده 614 قانون مجازات 
اسلامی )1392(.

تخلفات با توجه به زمان بندی زمان شناسایی
شناسایی ارزیابی می شوند.

- اطلاعات نادرست در ثبت نام )سهو محتمل(.
- تقلب در آزمون )عمد محتمل(.

- جعل در گزارش های سالانه )عمد(.

ماده 10 قانون رسیدگی به 
تخلفات اداری )1372(.

ماده 1 قانون جرایم رایانه ای 
.)1388(
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نکات اجرایی:
کمیته استانی مسئول تعیین مرتبه اول /مرتبه دوم بودن با شواهد است. 	•

گزارش خودخواسته می تواند منجر به تخفیف یا معافیت شود. 	•
تخلفات سنگین )درجه 6( مشمول ابطال گواهینامه و اطلاع رسانی عمومی هستند. 	•

جبران خسارت برای تخلفات با خسارت الزامی است. 	•
استناد قانونی: ماده 10 قانون رسیدگی به تخلفات اداری )1372(؛ ماده 1 قانون جرایم رایانه ای )1388(.

معیارهای تشخیص مرتبه اول  یا مرتبه دوم بودن تخلفات
1. تخلفات عدم احراز شرایط ثبت نام

شواهد تخلف مرتبه اول :
اظهار نادرست غیرحیاتی )مانند اشتباه در تاریخ مدرک یا آدرس(. 	•

اصلاح اطلاعات نادرست در مهلت های تعیین شده )یک سوم دوره یا 48 ساعت( پس از دریافت هشدار. 	•
اثبات ناآگاهی )مانند عدم شرکت در دوره آموزشی یا دسترسی محدود به اینترنت(. 	•

فقدان الگوی تکراری در ارائه اطلاعات نادرست. 	•
فشار زمانی یا مشکلات فنی در زمان ثبت نام )تأییدشده توسط تیم فناوری اطلاعات(. 	•

گاهانه: شواهد تخلف آ
اظهار نادرست حیاتی )مانند مدرک تحصیلی یا تجربه کاری( برای دور زدن الزامات. 	•

عدم اصلاح اطلاعات پس از دریافت حداقل دو هشدار خودکار سامانه. 	•
الگوی مکرر ارائه اطلاعات نادرست توسط داوطلب یا آموزشگاه. 	•

شواهد جعل یا تحریف مدارک )مانند دستکاری مدرک تحصیلی(. 	•
مغایرت مرتبه دوم اطلاعات با پایگاه های داده ملی. 	•

2. تخلفات عدم تکمیل فیلدهای الزامی ثبت نام
شواهد تخلف مرتبه اول :

عدم تکمیل فیلدهای غیرحیاتی )مانند آدرس دقیق یا شماره تماس غیرضروری(. 	•
اصلاح اطلاعات ناقص در مهلت های تعیین شده پس از دریافت هشدار. 	•

اثبات ناآگاهی )مانند عدم شرکت در دوره آموزشی(. 	•
فقدان الگوی تکراری در عدم تکمیل فیلدها. 	•
فشار زمانی یا مشکلات فنی در زمان ثبت نام. 	•

گاهانه: شواهد تخلف آ
عدم تکمیل فیلدهای حیاتی )مانند کد ملی یا مدرک تحصیلی( پس از دریافت حداقل دو هشدار. 	•

الگوی مکرر عدم تکمیل فیلدها توسط داوطلب یا آموزشگاه. 	•
شواهد پنهان کاری )مانند عدم ارائه مدارک برای جلوگیری از تطبیق(. 	•

عدم همکاری در تکمیل اطلاعات پس از مهلت اصلاح. 	•
مغایرت اطلاعات با پایگاه های داده ملی که نشان دهنده تلاش برای فریب باشد. 	•
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3. سایر تخلفات )مانند تقلب، تبانی، یا جعل(
شواهد تخلف مرتبه اول :

استفاده از وسایل غیرمجاز به دلیل ناآگاهی از قوانین. 	•
همکاری غیرمرتبه دوم با دیگران )مانند پاسخ به سؤال همکار(. 	•

خطای سیستمی یا انسانی در فرآیند آزمون یا ثبت نام. 	•
فقدان سوابق قبلی تخلف توسط متخلف . 	•

گاهانه: شواهد تخلف آ
استفاده آگاهانه از وسایل غیرمجاز برای تقلب. 	•

تبانی با داوطلبان، عوامل اجرایی، یا اشخاص ثالث. 	•
جعل مدارک یا اطلاعات با قصد فریب. 	•

الگوی تکراری تخلفات در سوابق متخلف . 	•
شواهد دیجیتال )مانند لاگ های سامانه( که نشان دهنده برنامه ریزی برای تخلف باشد. 	•

دستورالعمل استفاده:
معیارها توسط کمیته های استانی و شورا در بررسی پرونده ها استفاده می شوند. 	•

شواهد باید مستند و قابل ارائه در مراجع قضایی باشند. 	•
در صورت ابهام، موضوع به شورا ارجاع می شود. 	•

معیارها هر 2 سال یک بار بازنگری می شوند. 	•


